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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de
Huehuetenango
No. DE CONTRATO 47-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 110468945 -
. I CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jaquelin Antonia Recinos Gaspar - IDENTIFICACION 3216 76785 1322

OBJETO DEL CONTRATO

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los derechos
de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q52,266.67 PLAZO DEL CONTRATO | 17 deabrilal30 ww M%swawa del afio
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . .
SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Mes de Junio de 2026 MONTO A COBRAR Q.7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Fortalecer ~mapeo de  organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
actores vinculados con la participacion politica
de mujeres indigenas, para la coordinacion,
proyeccion y ejecucion de actividades.

Visita a entidades no gubernamentales del
municipio de Concepcion Huista para
presentar y promocionar a la Defensoria de
la Mujer Indigena subsede regional en
Jacaltenango, a su vez, recabando
informacion para la ampliacién del mapeo.

/

treafirmando asi su compromiso interinstitucional y

Se logré la actualizacion y ampliacion del mapeo de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
del ano 2026.

Se identifico a tres entidades no gubernamentales que
existen y brindan sus servicios a la poblacion en el
municipio de Concepcion Huista y con las cuales la | -
Defensoria de la Mujer Indigena subsede Regional de
Jacaltenango, se presentd, coordind actividades,

compromiso con las mujeres indigenas.
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b) Coordinar con organizaciones de mujeres,
autoridades indigenas, para el desarrollo de
actividades y procesos formativos
relacionadas a la participacion politica de las
mujeres indigenas. ’

v

Presentacion de la Defensoria de la Mujer
Indigena subsede regional de Jacaltenango,
a grupos de mujeres de la Aldea Lupina,
Aldea tzisbaj y Aldea Pebilpam del
municipio de Jacaltenango,
Huehuetenango.

Se logro la visita y presentacion de la Defensoria de la
Mujer Indigena en cuatro grupos de mujeres de las
Aldeas del municipio de Jacaltenango, a las cuales se les
presentd y promociond los servicios que brinda la
Defensoria de la Mujer Indigena subsede regional
Jacaltenango, a su vez se les hizo entrega de tarjetas y
trifoliares. ,

Coordinar con entidades publicas para la
promocion y divulgacion de los derechos de
las mujeres indigenas en el marco del dia
internacional de la mujer indigena.

Taller sobre temas de Prevencién de delitos
tales como, Violencia contra la Mujer y
Violacion, a tres grupos de estudiantes de
cuarto, quinto y sexto grado primaria de la
Escuela 14 de Septiembre del municipio de
Concepcion Huista, con el apoyo de la
Coordinacion Distrital de Educacion del
municipio de Concepcion Huista.

Se logroé la presentacion de la Defensoria de la Mujer
Indigena subsede Regional Jacaltenango vy taller
informativo sobre la prevencién de la Violencia contra la
Mujer y el delito de Violacioén, el Circulo de la Violencia
y la Ruta de la Denuncia a tres grupos de estudiantes de
cuarto, quinto y sexto grado primaria de la Escuela 14 de
Septiembre del municipio de Concepcién Huista, con
apoyo de la Coordinacion Distrital de Educacion del
municipio de Concepcion Huista.

d) Orientar en las distintas instituciones publicas
existentes en el territorio, sobre la atencion
pertinente a mujeres indigenas, en
cumplimiento a los derechos de las mujeres

indigenas.

Presentacioén y promocion de la Defensoria
de la Mujer Indigena subsede regional de
Jacaltenango, a Director y maestros de la
Escuela 14 de Septiembre del municipio de
Concepcion  Huista.  Reafirmando el
compromiso que la institucion tiene para la
atencion integral a mujeres indigenas de la
Regioén Huista:

Jornada movil de servicios integrales de la
Defensoria de la Mujer Indigena subsede
regional Jacaltenango, a grupos de mujeres
del municipio de Nenton.

Se logré la promocién de la Defensoria de la Mujer
Indigena subsede regional Jacaltenango, en la Escuela 14
de Septiembre del municipio de Concepcion Huista,
donde se informo a Director, maestros y a tres grupos de
estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado primaria
sobre los servicios y de la atencion integral de la
Defensoria de la Mujer Indigena, reafirmando a su vez, el
compromiso interinstitucional que se tiene con el
Ministerio de Educacién a través de la Coordinacién
Distrital de Educaciéon del municipio de Concepcion
Huista.

Se logré brindar los servicios integrales de la Unidad
Social, Psicologica y Juridica de la Defensoria de la Mujer
Indigena subsede regional Jacaltenango a mujeres del
municipio de Nenton.
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Orientar a Direcciones municipales de la mujer
para que realicen acciones puntuales en la
promocién, prevenciéon y erradicacion de la
violencia contra las mujeres indigenas.

Talleres informativos y de concientizacién
sobre la Prevencion de la Violencia Contra
la Mujer, el Circulo de la Violencia y la Ruta
de la Denuncia a grupo de mujeres de la
Aldea Lupina, Tzisbajy Aldea Pebilpam del
municipio de Jacaltenango.

¢

" la violencia y la ruta de la denuncia. -

Se fortaleci6 el compromiso interinstitucional de la
Defensoria de la Mujer Indigena subsede regional en
Jacaltenango, con la Direcciéon Municipal de la Mujer de
Jacaltenango, asi mismo se logré incidencia en cuatro
grupos de mujeres de tres Aldeas de dicho municipio a
través de talleres informativos referentes a la prevencion
de la violencia contra las mujeres indigenas, el circulo de

Apoyar en el desarrollo de talleres dirigidos a
mujeres indigenas, en torno a la tematica de
Participacion Politica.

Taller de Transferencia de Conocimiento
sobre  Reintegracion = Econémica y
Vinculacion Laboral, en el marco del
Proyecto “Recepciéon y Reinserciéon de
Personas Retornadas -RRP”, coordinado
por la Organizacion Internacional para las
Migraciones -OIM-, dirigido a actores clave
del municipio de Jacaltenango.

- Internacional para las Migraciones -OIM-.

La Defensoria de la Mujer Indigena subsede regional
Jacaltenango logré apoyar, participar e incidir en el taller
de Transferencia de Conocimiento sobre Reintegracion
Econémica y Vinculacion Laboral, en el marco del
Proyecto “Recepciéon y Reinsercion de Personas
Retornadas -RRP-”, coordinado por la Organizacion

Participar en los distintos talleres que sean
convocadas por la Defensoria de la Mujer
Indigena.

)

Reunién con Delegada Regional de
Huehuetenango, mediante la cual se
brindaron directrices para la coordinacién y
buena ejecucion de las Asambleas
Lingiiisticas Akateka, Chuj, Tektiteka y
(Q’anjob’al.

Se tuvo presencia en reunioén programada por Delegada
Regional de Huehuetenango.

Anuencia y colaboracién en la realizacion de listados
solicitados de grupos de mujeres por la Delegada
Regional de Huehuetenango.

h) Otras actividades inherentes a su contratacion
que sean solicitadas por la Delegada de la
Oficina Regional de Huehuetenango vy
Encargada de la Unidad de Educaciéon vy
Formacion.

Elaboracion y entrega de informe mensual
en sede regional de Huehuetenango,
reflejando las actividades realizadas en el
campo laboral.

Taller de Proceso de fortalecimiento a
servidores  publicos  en atencioén
diferenciada a personas en contexto de
vulnerabilidad, coordinado por la
Delegada Regional de Huehuetenango y
Fundacién TUH. 4

Se logr6 cumplir y documentar todas las actividades a
realizar seg(in el contrato.

Se tuvo presencia, participacion y colaboracion en taller
de proceso de fortalecimiento a servidores ptblicos en
atencion diferenciada a personas en contexto de
vulnerabilidad.
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Taller de sanacion dirigido a profesionales | Se tuvo presencia, participacion y colaboracion en taller
que atienden a sobrevivientes de violencia, | de sanacién dirigido a profesionales que atienden a
coordinado con Kaqla. sobrevivientes de violencia.

Comision en Asamblea Lingiiistica Akateka | Se apoy6 y participé en Asamblea Lingiiistica Akateka,
en el municipio de San Rafael la| Asamblea Lingiiistica Chuj, Asamblea Lingiiistica
Independencia, Asamblea Lingiiistica Chuj | Tektiteka y Asamblea Lingiiistica Q’anjob’al, donde se
en el municipio de San Mateo Ixtatan, | eligié a dos representantes de cada Asamblea Lingiiistica
Asamblea Lingiiistica Tektiteka en el | para formar parte del Consejo Consultivo de la
municipio de Tectitin y Asamblea | Defensoria de la Mujer Indigena.

Lingiiistica (Y’anjob’al en el municipio de
Santa Eulalia.

Municipio de Huehuetenango, departamento de Huehuetenango, 29 de junio del afio 2026.

/

Firma del Contratista:

verificar el informe: _ Maria Magdalena Ordonez Mendoza

Nombre del responsabl

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION [zabal
No. DE CONTRATO 95-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 80923836

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Jennifer Vanessa Moreno Barrientos de Garcia

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2581 27171 1801

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

04 de mayo al 30 de noviembre del

2,129.03
CONTRATO Q. 62,129.0 PLAZO DEL CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad de Psicolood
SUS SERVICIOS nidad de Psicologia

PERIODO O MES DE ESTE

i RO 2
INFORME Junio del ano 2026 MONTO A COBRAR .9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a.——Apoyo en atender, evaluar u orientar a
victimas  de
para
determinar el tipo de dano psicologico

mujeres  indigenas,

violaciones a sus derechos,
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

1-—Aplicacion; continuidad-y registro—

del proceso de evaluacion
psicologica
e Implementacion y s
seguimiento de planes
terapéuticos con base en
cuadros clinicos
identificados.

1. Se atendieron 15 casos nuevos, el cual se
logro completar el 100% de 1as fichas iniciales
requeridas, lo que permitio contar con
informacion basica y relevante para el
abordaje individual y familiar.

1.1 Se identificaron factores de riesgo psicosocial

en un porcentaje significativo de casos,

wwwdemi gob.gt o @aoe @ﬂmNe



DE LA 5
o,

<,
%
©
>

Defensoria
de la Mujer Indigena

N

3.

Elaboracion de diagnasticos y
planificacion terapéutica.

Orientacion emocional y

FRESSEEERS e

contencion en crisis.

Aplicacion de examen
mental para la
identificacion de signos y
sintomas psicologicos.

Elaboracion de
diagnosticos preliminares.
Diseno de planes de
abordaje terapéutico
individualizados segtin las
necesidades psicologicas

identificadas. ‘]

Brindar atencion
emocional a mujeres que
presentaron
sintomatologia aguda,
tales como ansiedad,
tristeza profunda y

violencia psicoldgica.

facilitando la
seguimiento psicologico.

o

2.1. Se identificaron tipologias como:

2

priorizacion de atenciéon vy

Se evaluaron de forma objetiva e imparcial
diferentes
usuarias,

aspectos  psicologicos de las

permitiendo identificar
caracteristicas de personalidad, capacidades
emocionales y formas de afrontamiento ante

diversas situaciones.

e Problemas familiares

e Discordia con jefe y companeros de
trabajo

e Asesoramiento 0 consulta
psicologica

e Preocupacion

e Problemas de autoestima

e Abuso del Conyuge (Psicologico)

e Duelo sin complicaciones

e Violencia del conyuge o pareja, fisica

e Problemas de relacion con el

hermano

Se___elaboraron _planes _de tratamiento |

psicologico adaptados a las necesidades

individuales, priorizando el bienestar

emocional y la recuperacion psicosocial.

wdemivns Q@O0 ©F529
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4. Orientacion psicologica y 4. Se atendieron 10 mujeres victimas de
psicoeducacion sobre violencia, violencia, brindandoles atencion psicologica
derechos y autocuidado. y orientacion especializada.

1. Atencion psicologica individual a
hijas e hijos de usuarias victimas de 1. Se brindo atencion psicologica a 5 nina y 3
violencia, priorizando la adolescente  que han sido  victimas
recuperacion  emocional y el presenciales de violencia, favoreciendo la
fortalecimiento del entorno identificacion y expresion de emociones
familiar. relacionadas con experiencias traumaticas.

2. Evaluacion emocional y
conductual mediante entrevistas 2. Se evidenci6 mejoria en la regulacion
clinicas, observacion y técnicas emocional, reduccion de conductas de miedo,

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de ludico-terapéuticas acordes a la | ansiedad y agresividad en los casos
usuarias victimas presenciales de edad. / atendidos.
violencia con terapias orientadas a 3. Desarrollo de terapias orientadas al 3. Se fortalecio el vinculo afectivo entre madres |
lograr la recuperacion emocional de su manejo de emociones, expresion e hijos mediante orientacion  sobre
entorno familiar. afectiva, reduccion de miedos y comunicacion asertiva y crianza respetuosa.
/ fortalecimiento de autoestima.

4. Aplicacion de actividades 4. Se promovio el desarrollo de habilidades
terapéuticas como dibujo, juego socioemocionales que contribuyen a la
terapéutico, cuentos y dinamicas recuperacion del entorno familiar.
psicoeducativas para facilitar la
expresion emocional. 5. Se generaron espacios seguros —que

5. Orientacion a madres o cuidadores permitieron a los menores expresar vivencias
sobre pautas de crianza positiva, relacionadas con la violencia presenciada.
validacion emocional — y- —
acompanamiento afectivo.

c¢. Seguimiento de las  atenciones 1. Se fortaleci6 el control y monitoreo de los

brindadas documentadas en las fichas 1. Revision periddica de fichas procesos terapéuticos, asegurando

de registro correspondiente. psicolégicas y de atencion para continuidad y coherencia en la atencion
monitorear avances de las usuarias psicologica.

y sus familias. 2. Se realiz6 el seguimiento y actualizacion

documental de 25 casos activos, garantizando

00000 1529
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2. Seguimiento de las atenciones la continuidad de la atencion y el registro
brindadas documentadas en las oportuno de las intervenciones realizadas.
fichas de registro correspondientes.

3. Se obtuvo mayor responsabilidad 'y

3. Registro de observaciones compromiso por parte de las usuarias para
relevantes sobre la evolucion asistir a sus terapias.
emocional de las usuarias, hijas e
hijos.

4. lIdentificacion ~de casos que 4. Se priorizaron y reprogramaron casos segun
requieren seguimiento intensivo o necesidades emocionales detectadas,
reprogramacion de sesiones. optimizando recursos de atencion.

5. Cierre de 07 casos de usuarias, 5 llegaron a

5. Cierre de 07 casos de usuarias. finalizacion satisfactoria y 2 de desistimiento

- por motivos de distancia.

1. Registro fisico 40 notas evolutivas
de las atenciones psicologicas 1. Se logro registrar el 100% de las atenciones
brindadas en los formatos psicologicas realizadas, tanto en formato
institucionales establecidos. fisico como electronico.

2. Se mantuvo actualizado el libro de atenciones

2. Registro de 15 expedientes nuevos mediante el registro de 15 casos nuevos,

. - . en el libro de atenciones. fortaleciendo el  orden 'y  control
d. Registrar fisica y electronicamente las i : .
. . A administrativo de los expedientes.
atenciones brindadas en los formatos p
establecidos. : : . .
3. Se ingresaron atenciones nuevas y 3. Se ingresaron 15 expedientes nuevos y 25 de

de seguimiento a la base de datos.

seguimiento a la base-de datos w:wagmmosmr
contribuyendo a la sistematizacion,
trazabilidad y respaldo documental de los

procesos de atencion psicologica.

demivns QOO0 ©1529
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4. Registro fisico de 40 fichas de 4. Se registraron oportunamente 40 fichas de
seguimiento. seguimiento, asegurando el resguardo de la
informacion y el cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos.
1. Se elaboraron informes sobre los registros de
1. Redaccion y entrega de informes los casos recibidos en el mes de junio:
mensuales del registro y estado de e Informe SVET
los casos atendidos durante el mes e Informe detallado de actividades
de junio. e Informe de tipologia de casos
. e C(lasificador tematico
e. Elaborar 'y  entregar  informes o
- e Informe sociolingiiistico
mensuales, semestrales y final de las
. . p e Informe RUNN
atenciones brindadas durante el ‘ )
periodo de contratacion. e [nforme de casos nuevos
2. Redaccion de informe del mes de 2. Informe detallado sobre las actividades

junio a entregar de a Unidad de
Planificacion.

realizadas en la unidad de psicologia a la
unidad de planificacion del mes de junio y
plan trabajo  detallado sobre las
actividades a realizar.

de

f. Realizar informes evolutivos, |

constancias psicoldgicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constara en el expediente del caso.

1. Elaboracion de informes
evolutivos del proceso
terapéutico de las usuarias
atendidas, documentando |
avances, retrocesos y estado
emocional.

2. Integracion de la
documentacion elaborada

dentro del expediente clinico
correspondiente, garantizando

1. Se documentaron 40 hojas evolutivas de
forma sistematica las acciones y avances
de cada sesion.

2. Se fortaleci6 la  organizacion vy
sistematizacion de los expedientes
clinicos,  permitiendo  un  control

adecuado del progreso terapéutico.
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el respaldo del proceso
terapéutico.

g. Apoyar en promocionar la salud 1. Se promovio el empoderamiento de
mental de las mujeres indigenas a 1. Charla  sobre los  Derechos 20 participantes  mediante el
través de actividades psicologicas especificos  de las  mujeres conocimiento de sus derechos y la
(talleres,  charlas,  entre  otras) Indigenas y la importancia de la adquisicion de herramientas basicas
unicamente cuando le sea requerido o salud mental. para el autocuidado y la proteccion
gestionado por la delegada Regional de su salud mental.

1. Reuniéon con equipo DEMI Izabal . . _ -
; Sap o s 1. Lineamientos y explicaciones de actividades
para coordinaciéon y seguimiento .
B a realizarse durante la semana.
de casos para fortalecer la atencion
integral a las usuarias.
2. Apoyo en inscripciéon de usuarias . o .
B L " 2. Se logro la inscripcion de 5 usuarias
para curso “Participacion Politica .
. .. . j ., interesadas.

h. Otras actividades que le solicite la de las Mujeres Indigenas”.
encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica  de  Oficina  Central, o ) .

.- ; 3. Actualizacion  y  fortalecimiento  de
delegada de la Oficina Regional de 3

[zabal y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participacion en curso Educacion
Integral para la Vida" v/

conocimientos técnicos a través de la
participacion en el curso "Educacion Integral

para la Vida", favoreciendo la mejora de las

intervenciones realizadas  en el ambito

laboral.

wdemi:
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4. Reuni6n con terapeuta y unidad de 4. Se determino la participacion de 10 usuarias
trabajo social y juridico, para en un proceso de cuatro sesiones de sanaciéon
evaluacion y analisis de casos de integral desde los saberes ancestrales, de
identificacion de mujeres que acuerdo con las necesidades
presentan afectaciones psicoemocionales identificadas.
emocionales derivadas de
situaciones  de  violencia o
vulneracion de derechos.

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 29 de junio del afo 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cavyetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\ |

e L a0 PR R \Z4n N ‘ _d LK ‘
S — 4 AV -y =
o Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

_ Martinez m_d\(c,__s,, éwwmh; ¥
Delegada Regional z8ba,. . &>

Defensoria de la Mujer Indige.:
Firma y sello del servidor publico que mmimnm el Informe Nombre, firma y sello de la autoridack corstpet

wdemisns @QO@QOO 1520
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION [zabal
No. DE CONTRATO 95-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 80923836
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
. ; ; ) 5
CONTRATISTA Jennifer Vanessa Moreno Barrientos de Garcia IDENTIFICACION 2581 27171 1801
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 04 de mayo al 30 de noviembre del
.03
CONTRATO Q. 62,129.0 PLAZO DEL CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad de Psicoloei
SUS SERVICIOS ridad de Tsicologla
PERIODO O MES DE ESTE
i no 2 2
INFORME Periodo del 04 al 31 de mayo del afo 2026 MONTO A COBRAR Q.8,129.03
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
L . . 1. Se atendieron 15 casos nuevos, el cual se
b - 1.—Aplicacion; continuidad-y registro e == —r—— —
a.Apoyo-enatender, evaluar u orientar a = logré completar el 100% de fas fichas iniciales
. L L del proceso de evaluacion . e
mujeres  indigenas, victimas de sicolowica requeridas, lo que permitié contar con
violaciones a sus derechos, para P & . informacion basica y relevante para el
. . _ o e Implementacion y o i
determinar el tipo de dano psicolégico . abordaje individual y familiar.
a : - seguimiento de planes
causado y definir el diagnostico y L
. terapéuticos con base en : - : ; :
tratamiento de los casos. . 1.1 Se identificaron factores de riesgo psicosocial
cuadros clinicos . S
. . en un porcentaje significativo de casos,
identificados.
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e Aplicacion de examen
mental para la
identificaciéon de signos y
sintomas psicologicos.

Elaboracion de diagnosticos y
planificacion terapéutica.

e Elaboracion de
diagnosticos preliminares.

e Diseno de planes de
abordaje terapéutico
individualizados segun las
necesidades psicologicas
identificadas.

3. Orientacion emocional y

contencion en crisis.

— e Brindar atencion
emocional a mujeres que
presentaron
sintomatologia aguda,
tales como ansiedad,
tristeza profunda y

violencia psicoldgica

facilitando la

priorizacion de atencion y

seguimiento psicologico.

N

Se evaluaron de forma objetiva e imparcial
diferentes aspectos psicologicos de las

usuarias, permitiendo identificar
caracteristicas de personalidad, capacidades
emocionales y formas de afrontamiento ante

diversas situaciones.

2.1. Se identificaron tipologias como:

e Interrupcion de la familia por

separacion

e Inestabilidad Emocional

e Asesoramiento 0 consulta
psicologica

e Preocupacion

e Problemas de autoestima

e Abuso del Conyuge (Psicologico)

e Duelo sin complicaciones

e Violencia del conyuge o pareja, fisica

Se elaboraron planes de tratamiento
psicologico adaptados a las necesidades

individuales, priorizando el bienestar

emocional y la recuperacién psicosocial.
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1. Atencion psicolégica individual a
hijas e hijos de usuarias victimas de 1. Se brindo atencion psicologica a 5 nina y 3
violencia, priorizando la adolescente  que han sido victimas
recuperacion emocional y el presenciales de violencia, favoreciendo la
fortalecimiento del entorno identificacion y expresion de emociones
familiar. relacionadas con experiencias traumaticas.

2. Evaluacion emocional y
conductual mediante entrevistas 2. Se evidenci6 mejoria en la regulacion
clinicas, observacion y técnicas emocional, reduccion de conductas de miedo,

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de ludico-terapéuticas acordes a la ansiedad y agresividad en los casos
usuarias victimas presenciales de edad. atendidos.
violencia con terapias orientadas a 3. Desarrollo de terapias orientadas al 3. Se fortalecio el vinculo afectivo entre madres
lograr la recuperacion emocional de su manejo de emociones, expresion e hijos mediante orientacion  sobre
entorno familiar. afectiva, reduccion de miedos vy comunicacion asertiva y crianza respetuosa.
fortalecimiento de autoestima.

4. Aplicacion de actividades 4. Se promovio el desarrollo de habilidades
terapéuticas como dibujo, juego socioemocionales que contribuyen a la
terapéutico, cuentos y dinamicas recuperacion del entorno familiar.
psicoeducativas para facilitar la
expresion emocional. 5. Se generaron espacios seguros que

5. Orientacion a madres o cuidadores permitieron a los menores expresar vivencias
sobre pautas de crianza positiva, relacionadas con la violencia presenciada.
validacion emocional y
acompanamiento afectivo.

c. Seguimiento de las  atenciones 1. Revision periodica de fichas 1. Se fortalecio el control y monitoreo de los
m—— brindadas documentadas en las fichas psicologicas -y de atencion para procesos. terapeuticos, asegurando-
de registro correspondiente. monitorear avances de las usuarias continuidad y coherencia en la atencién
y sus familias. psicologica. ,
2. Seguimiento de las atenciones 2. Se realizo el seguimiento y actualizacion

brindadas documentadas en las
tichas de registro correspondientes.

documental de 34 casos activos, garantizando
la continuidad de la atencion y el registro
oportuno de las intervenciones realizadas.
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3. Registro de observaciones Se obtuvo mayor responsabilidad vy
relevantes sobre la evolucion compromiso por parte de las usuarias para
emocional de las usuarias, hijas e asistir a sus terapias.
hijos. Se priorizaron y reprogramaron casos segun
4. Identificacion de casos que necesidades emocionales detectadas,
requieren seguimiento intensivo o optimizando recursos de atencion.
reprogramacion de sesiones. Cierre de 06 casos de usuarias llegaron a
5. Cierre de 06 casos de usuarias. finalizacion satisfactoria, otros que
desistieron o abandonaron sus terapias por
cuestiones laborales o de distancia.
Se logro registrar el 100% de las atenciones
. . . sicologicas realizadas, tanto en formato
1. Registro fisico 40 notas evolutivas ﬁ €008 .
. . fisico como electrénico.
de las atenciones psicolégicas
brindadas en los formatos . ; .
S . Se mantuvo actualizado el libro de atenciones~
institucionales establecidos. . .
mediante el registro de 15 casos nuevos,
fortaleciendo el orden 'y  control
; . administrativo de los expedientes.
. . . 2. Registro de 15 expedientes nuevos P
d. Registrar fisica y electronicamente las . .
. . en el libro de atenciones. . .
atenciones brindadas en los formatos Se ingresaron 15 expedientes nuevos y 25 de
establecidos. seguimiento a la base de datos institucional,
. . contribuyendo a la sistematizacion,
3. Se ingresaron atenciones nuevas y .
o trazabilidad y respaldo documental de los
“““ | de seguimiento a la base de datos. e ) e 1
procesos de atencion psicologica.
. . . Se registraron oportunamente 40 fichas de
4. Registro fisico de 40 fichas de & P

seguimiento.

seguimiento, asegurando el resguardo de la
informacion y el cumplimiento de los
procedimientos administrativos establecidos.
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1. Se elaboraron informes sobre los registros de
Redaceid de inf los casos recibidos en el mes de mayo:
1. Re an%: w _m:Qm.mm e in oh.gmm e Informe SVET
m ales del registro y esta e -
ensu q &l y ao e Informe detallado de actividades
los casos atendidos durante el mes i . .
e Informe de tipologia de casos
. de mayo. - Py

e. Elaborar y  entregar  informes e Clasificador tematico
mensuales, semestrales y final de las e Informe sociolingiiistico
atenciones brindadas durante el e Informe RUNN :

eriodo de contratacion. ; .
p 2. Redaccion de informe del mes de * Informe de casos nueves o
: 2. Informe detallado sobre las actividades
mayo a entregar de a Unidad de . . ) )
N realizadas en la unidad de psicologia a la
Planificacion. ) o
unidad de planificaciéon del mes de mayo y
plan de trabajo detallado sobre las
actividades a realizar.
1. Elaboracion  de  informes
evolutivos del proceso
terapéutico de las wusuarias 1. Se documentaron 40 hojas evolutivas de
. o . atendidas, documentando forma sistematica las acciones y avances
f. Realizar informes evolutivos, L
; i ; avances, retrocesos y estado de cada sesion.
constancias psicolégicas o informes .
icologicos del proceso terapéutico emocional.
p & p w 2. Integracion de la 2. Se fortaleci6 la  organizacion vy
por caso cuando le sea requerido, la . . L .
. documentacion elaborada sistematizacion de los expedientes
cual constara en el expediente del caso, . . s o
dentro del expediente clinico clinicos,  permitiendo un  control
correspondiente, garantizando adecuado del progreso terapéutico.
el respaldo del proceso -
terapéutico.

g. Apoyar en promocionar la salud 1. Capacitacion desarrollada
mental de las mujeres indigenas a 1. Taller de empoderamiento de la satisfactoriamente con participacion
través de actividades psicologicas Mujer Raices y Alas: Mujeres que activa de mujeres garifunas y entrega
(talleres, charlas, entre otras) inspiran, dirigido a mujeres de Kits de la Dignidad
unicamente cuando le sea requerido o garifunas de la comunidad. proporcionados por Cruz Roja a las
gestionado por la delegada Regional asistentes.
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h. Otras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de  Oficina  Central,
delegada de la Oficina Regional de
Izabal y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Reunion con equipo DEMI Izabal
para coordinacién y seguimiento
de casos para fortalecer la atencién
integral a las usuarias.

Reunién de capacitacion con
Unidad de Planificacion.
Participacion en curso Educacion
Integral para la Vida"

Lineamientos y explicaciones de actividades
a realizarse durante la semana.

Se fortalecieron las capacidades del personal
en temas de planificacién, logrando una
mejor comprension de los lineamientos.
Actualizacion  y  fortalecimiento  de
conocimientos técnicos a través de la
participacion en el curso "Educacion Integral
para la Vida", favoreciendo la mejora de las
intervenciones realizadas en el ambito
laboral.

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 29 de mayo del ano 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENSLOM PRESURUES FARIC 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
No. DE CONTRATO 105-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 24356210
;i 2 CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juan José Lépez Cotton IDENTIFICACION 1732088861211

OBJETO DEL CONTRATO

7

Apoyo Técnico Administrativo ~ ~

MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q63,225.81 PLAZO DEL CONTRATO 04 de mayo, al 31 de diciembre 2026  *
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ) .. - .
SERVICIOS Sub-Direccion Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE INFORME JUNIO 2026 MONTO A COBRAR Q 8,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar a la subdireccion administrativa en la
verificacion y gestion de necesidades
emergentes o imprevistas dentro de las
oficinas centrales, especialmente aquellas
relacionadas con servicios generales que no
requieran personal o equipo personalizado.

Durante el periodo evaluado, se brindé seguimiento y
apoyo a los conductores en la planificacion y coordinacion
de las rutas de transporte, asegurando el traslado oportuno
de usuarias y personal de las diferentes unidades.
Asimismo, se realizaron gestiones ante EMPAGUA para el
cambio de contador, cambio de registros de llaves,
sustitucion de dispensadores de papel y revision y
mantenimiento de conectores de distribucion eléctrica.

Se garantizo la atencion oportuna de las necesidades emergentes y de mantenimiento
identificadas en las oficinas centrales, contribuyendo a la continuidad de las operaciones
institucionales.

Todas las solicitudes de transporte programadas fueron atendidas de manera eficiente,
asegurando traslados seguros y puntuales para usuarias y personal.

Se fortalecio la coordinacion entre conductores, areas solicitantes y proveedores de servicios,
optimizando los tiempos de respuesta.

Se gestiond satisfactoriamente la atencion de servicios basicos e infraestructura, mejorando las
condiciones operativas y funcionales de las instalaciones institucionales.

- demi
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Apoyar en la coordinacion y logistica entre
equipos de direccion y unidades sustantivas.

Durante el periodo informado, se brindé apoyo en la
coordinacion de procesos administrativos relacionados
con la gestion de firmas y autorizaciones para el uso de
vehiculos institucionales. Asimismo, se realizaron
gestiones para la asignacion y control de combustible
requerido para las distintas actividades institucionales. De
igual forma, se coordind el uso, organizacion y
aprovechamiento de los espacios de bodega vy
almacenamiento, facilitando el resguardo adecuado de
bienes e insumos institucionales.

Se agilizaron los procesos de autorizacion y gestion administrativa relacionados con el uso de
vehiculos institucionales.

Se garantizo la disponibilidad oportuna de combustible para el cumplimiento de actividades y
misiones institucionales.

Se fortalecio la coordinacion entre las diferentes unidades y equipos de direccion, contribuyendo
a una mejor comunicacion y eficiencia operativa.

Se optimizd la organizacion y utilizacion de los espacios de bodega y almacenamiento,
favoreciendo el adecuado resguardo y control de bienes institucionales.

Apoyar en el uso y administracion de
herramientas de control oficiales, autorizados
por los entes fiscalizadores, relacionados a las
actividades de la sub direccion administrativa

Durante el presente periodo se realiz6 la actualizacion y
alimentacion de las herramientas de control interno
utilizadas por la Subdireccion Administrativa, registrando y
dando seguimiento al control de kilometraje y consumo de
combustible de la flotilla vehicular, la asignaciéon de
vehiculos institucionales y el control de entrega de
suministros de oficina a la sede central y sedes regionales.
Asimismo, se verifico la consistencia de la informacion
registrada para mantener actualizados los controles
administrativos correspondientes.

Se mantuvieron actualizadas las herramientas de control administrativo, fortaleciendo la
trazabilidad y el seguimiento de los recursos institucionales.

Se garantizo el registro oportuno y ordenado de la informacion relacionada con el uso de
vehiculos, consumo de combustible y distribucion de suministros.

Se facilito la generacion de reportes y la disponibilidad de informacién confiable para la toma de
decisiones y procesos de fiscalizacion interna.

Se contribuyé al fortalecimiento de los mecanismos de control y rendicion de cuentas mediante la
administracion adecuada de los registros institucionales.

Apoyar en la organizacion y manejo de
archivos registros y equipos institucionales,
garantizando su adecuado uso

Durante el periodo informado, se brindé apoyo a las
diferentes unidades en la organizacion, clasificacion y
traslado de archivos fisicos, documentacion institucional y
equipos de oficina. Asimismo, se colaboré en la
reorganizacion de espacios de trabajo y almacenamiento,
atendiendo los requerimientos de las unidades solicitantes
con el fin de mejorar el orden y la accesibilidad de los
recursos institucionales.

Se fortalecio la organizacion y resguardo de archivos y registros institucionales, facilitando su
localizacion y consulta cuando fue requerida.

Se efectuo el traslado seguro y ordenado de equipos y documentacion, contribuyendo a la
continuidad de las operaciones administrativas.

Se optimizo el aprovechamiento de los espacios de trabajo y almacenamiento mediante acciones
de ordenamiento y reorganizacion.
Se atendieron oportunamente las solicitudes de apoyo de las diferentes unidades, promoviendo
una gestion mas eficiente de los recursos institucionales.

Apoyar en la implementacion y efectivo
cumplimiento de normas a la seguridad en
edificaciones e instalaciones de uso publico.

Durante el presente periodo se elabor¢ y difundié material
informativo relacionado con las normas de seguridad
aplicables en las instalaciones de la oficina central, el cual
fue compartido de manera masiva a través de aplicaciones
moviles institucionales para fortalecer la sensibilizacion del
personal.  Asimismo, se realizaron recorridos de
verificacion para identificar posibles focos de riesgo,
comunicando oportunamente los hallazgos a las areas
correspondientes para la implementacion de acciones
preventivas. De igual forma, se coordiné la colocacion
estratégica de extintores como medida de prevencion y
respuesta ante incendios, y se inicid el proceso de
elaboracion e instalacion de

rétulos  informativos
orientados a reforzar las medidas preventivas y de
seguridad dentro de las instalaciones.

Se fortalecio la cultura de prevencion y seguridad entre el personal mediante la difusion de
informacion y recomendaciones de seguridad.

Se identificaron y comunicaron oportunamente riesgos potenciales, contribuyendo a la
implementacion de acciones correctivas y preventivas.

Se mejoraron las condiciones de seguridad de las instalaciones mediante la colocacion de equipos
de respuesta ante emergencias, como extintores.

Se avanzo en la gestion de senalizacion preventiva, orientada a reducir riesgos y promover el
cumplimiento de las normas de seguridad institucional.

Se contribuyo al fortalecimiento de las medidas de proteccion para el personal, visitantes y bienes
institucionales.

Apoyar en la implementacion de herramientas
de control para la generacion de informacion

Durante el presente periodo se reviso y analizo el proceso
de asignacion de combustible para las diferentes

Se fortalecieron los mecanismos de control y seguimiento del consumo de combustible mediante
la actualizacion permanente de los registros institucionales.

Q.
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estadistica relacionada al uso de vehiculos
institucionales y a la administracion del
combustible

comisiones y actividades institucionales, con el objetivo de
optimizar su distribucion de acuerdo con las necesidades
operativas y las rutas programadas. Asimismo, se realizo
la actualizacion y alimentacion de la base de datos
destinada al control mensual del consumo de combustible
y uso de vehiculos institucionales, verificando la
informacion registrada para asegurar su consistencia y
confiabilidad.

Se promovi6é una asignacion mas eficiente y adecuada del combustible, de acuerdo con las
necesidades reales de cada comision y actividad programada.

Se generd informacion estadistica confiable para el ana
de decisiones administrativas.

is del uso de la flotilla vehicular y la toma
Se contribuyo a mejorar el control del gasto operativo relacionado con el combustible y el uso de
vehiculos institucionales.

Se mantuvieron actualizadas las bases de datos institucionales, facilitando la elaboracion de
reportes y el monitoreo de indicadores de gestion.

Apoyar en la planificaciéon, programacion
coordinacion del uso de vehiculos
institucionales, incluyendo la creacion de rutas,
cronogramas Yy la asignacion de pilotos pala
las diferente comisiones de trabajo

Durante el periodo informado se generd, actualizé y dio
seguimiento a la informacion registrada en la base de
datos institucional relacionada con la aprobacion y
asignacion de vehiculos para actividades realizadas dentro
y fuera de la ciudad. Asimismo, se coordind la
programacion de rutas, cronogramas de salida y la
asignacion de pilotos para las distintas comisiones de
trabajo, en coordinacion con la  Subdireccion
Administrativa y las unidades solicitantes.

Se fortalecié el control y la trazabilidad de las solicitudes, aprobaciones y asignaciones de
vehiculos institucionales mediante la actualizacion oportuna de la base de datos.

Se optimizé la planificacion de rutas y cronogramas de traslado, contribuyendo a una mejor
coordinacion de las comisiones de trabajo.

Se implementaron acciones de coordinacion con la Subdireccion Administrativa para mejorar los
procesos de aprobacion, asignacion y seguimiento de los vehiculos institucionales.

Se promovieron medidas preventivas para asegurar que las unidades vehiculares fueran utilizadas
en condiciones 6ptimas, verificando la realizacion de servicios mecanicos y revisiones integrales
previas a su salida.

Se contribuy6 a mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la flotilla vehicular para el cumplimiento
oportuno de las actividades institucionales.

Apoyar en la coordinacion y seguimiento de las
funciones de los pilotos y prestadores de
servicios técnicos en la sub direccion
administrativa, asegurando el cumplimiento de
las actividades asignadas

Durante el presente periodo se brinddo apoyo a las
diferentes unidades bajo la cobertura de la Subdireccion
Administrativa, dando seguimiento al cumplimiento de las
actividades asignadas a pilotos y prestadores de servicios
técnicos. Asimismo, se colaboré en la elaboracion y
actualizacion de cronogramas de actividades,
programacion de rutas de trabajo, coordinacion operativa
y generacion de documentacion administrativa requerida
para el desarrollo de las funciones de |a oficina. )

Se fortalecio la coordinacion y el seguimiento de las actividades asignadas a pilotos y prestadores
de servicios técnicos, contribuyendo al cumplimiento oportuno de las tareas programadas.

Se optimizé ia planificacion de actividades mediante la elaboracion y actualizacion de
cronogramas y rutas de trabajo.

Se facilitd la coordinacion entre las diferentes unidades de la Subdireccion Administrativa,
mejorando la comunicacion y la ejecucion de actividades institucionales.

Se brindo apoyo en la elaboracion de documentacion administrativa, contribuyendo a la adecuada
gestion y respaldo de los procesos internos.

Se promovié una gestion mas eficiente de los recursos humanos y operativos bajo la
responsabilidad de la Subdireccion Administrativa.

Apoyar en la gestion y seguimiento a las
itudes y autorizaciones de salidas de
vehiculos, conforme a los procedimientos
establecidos

Durante el presente periodo se brindé apoyo en la
recepcion, revision, gestion y seguimiento de las
solicitudes de salida de vehiculos institucionales,
verificando el cumplimiento de los procedimientos internos
establecidos para su autorizacion. Asimismo, se corroboro
que cada solicitud contara con la documentacion vy
aprobaciones correspondientes, garantizando el adecuado
control administrativo y operativo de la flotilla vehicular.

Se asegurd el cumplimiento de los procedimientos institucionales para la autorizacion y salida de
vehiculos.

Se fortalecio el control y seguimiento de las solicitudes de transporte, contribuyendo a una
gestion mas ordenada y eficiente de la flotilla vehicular.

Se verificd oportunamente la documentacion y autorizaciones requeridas, reduciendo
inconsistencias en los procesos administrativos.

demi
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Se facilito la disponibilidad de informacion confiable para el monitoreo y control de las
comisiones oficiales.

Se contribuy6 al uso adecuado y transparente de los vehiculos institucionales mediante la
aplicacion de los controles establecidos.

Apoyar en la verificacion del estado y uso
adecuado de los vehiculos institucionales,
incluyendo el control de kilometraje,
combustible, mantenimiento y registro de
entradas y salidas

Durante el presente periodo se coordind de manera
permanente con la Subdireccion Administrativa y el
personal conductor para fortalecer el control y
actualizacion de la informacion relacionada con la
administracion de la flotilla vehicular. Asimismo, se realizo
la recoleccion, revision y resguardo semanal de las
bitacoras de los vehiculos institucionales, verificando la
informacion correspondiente al kilometraje, consumo de
combustible, mantenimiento y registros de entradas y
salidas, con el fin de mantener actualizados los controles
administrativos y operativos.

Se mantuvieron actualizados los registros de control vehicular, fortaleciendo la trazabilidad y el
seguimiento del uso de la flotilla institucional.

Se garantizo la recopilacion y resguardo oportuno de las bitacoras vehiculares, facilitando la
consulta y verificacion de informacion para fines administrativos y de control.

Se fortalecio la comunicacion y coordinacion con el personal conductor mediante el uso de
herramientas digitales, permitiendo una atencion oportuna a requerimientos operativos y ajustes
en la programacion de rutas.

Se contribuyé al monitoreo eficiente del kilometraje, consumo de combustible y manten
preventivo de los vehiculos institucionales.

Se promoviod el uso adecuado de los recursos vehiculares, contribuyendo a la optimizacion de las
operaciones y a la reduccion de incidencias y retrasos en las comisiones de trabajo.

Apoyo en el resguardo control y actualizacion

Durante el periodo informado se brindd apoyo en la
recopilacion, organizacion y resguardo de bitacoras,

Se mantuvieron actualizados los registros fisicos y digitales relacionados con las comisiones y el
control vehicular.

Se fortalecio el resguardo y disponibilidad de la documentacion para fines administrativos, de

de bitacoras, comisiones e informacion | reportes de comision y documentacion relacionada con el | seguimiento y auditoria.
operativa relacionada con el transporte | transporte institucional, manteniendo coordinacion con la
institucionai Subdireccion Administrativa y el personal conductor para | Se contribuyé a mejorar el control de la informacion operativa, facilitando la consulta y verificacion
la actualizacion de los registros correspondientes. oportuna de los registros institucionales.
Se apoy6 la optimizacion de los procesos de control y gestion del transporte institucional.
Se contribuy6 al cumplimiento oportuno de las obligaciones legales y administrativas relacionadas
; ; -~ con la flotilla vehicular.
Durante el presente periodo se dio seguimiento a los
procesos administrativos relacionados con la gestion de .. . A . .
. . X . . Se fortalecio el control y seguimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos,
Apoyar en la gestos de mantenimiento | mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla

preventivo y correctivo de la flotilla vehicular,
asi como en el cumplimiento de obligaciones
legales (impuestos, seguros, entre, otros

vehicular. Asimismo, se apoyo en el control y verificacion
de los pagos correspondientes a seguros, impuesto de
circulaciéon y demas obligaciones legales de los vehiculos
institucionales, asi como en el seguimiento a los servicios
mecanicos programados.

favoreciendo la disponibilidad operativa de los vehiculos institucionales.

Se mantuvo actualizada la informacion relacionada con seguros, impuestos y servicios mecanicos,
facilitando su control y verificacion.

Se apoyo la adecuada gestion de la flotilla vehicular, promoviendo el uso eficiente y seguro de los
recursos institucionales.

Apoyar en la vigilancia y el efectivo
cumplimiento de la normativa vigente aplicable
al uso y administracion de los medios de
transporte institucionales

Durante el presente periodo se coordinaron acciones de
seguimiento y comunicacion con el personal conductor
para promover el cumplimiento de la normativa vigente
relacionada con el uso y administracion de los vehiculos
institucionales. Asimismo, se socializé informacion de
interés y se compartieron oportunamente disposiciones,
actualizaciones y recomendaciones emitidas por las

Se fortalecio el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables al transporte
institucional.

Se mantuvo al personal conductor informado sobre cambios, actualizaciones y lineamientos
emitidos por las entidades reguladoras competentes.
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entidades reguladoras competentes, con el fin de
fortalecer el conocimiento y aplicacion de la normativa
correspondiente.

Se promovié una cultura de responsabilidad y apego a la normativa vigente en el desarrollo de las
comisiones institucionales.

Se contribuyé a reducir riesgos operativos y administrativos mediante la difusion oportuna de
informacion relevante para la gestion vehicular.

Se fortalecieron los mecanismos de comunicacion y coordinacion con el personal conductor para
asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos institucionales.

Elaborar informe periodicos sobre el estado de
los vehiculos, uso de recurso, y actividades
realizadas

Durante el presente periodo se elaboraron informes
periodicos sobre el estado de la flotilla vehicular, utilizando
la informacion recopilada de las bitacoras de los
conductores y las inspecciones generales realizadas a los
vehiculos institucionales. Asimismo, se verificd y consolido
la informacién relacionada con el uso de recursos,
kilometraje, consumo de combustible y requerimientos de
mantenimiento, integrandola a los controles y bases de
datos institucionales.

Se mantuvieron actualizados los registros de control vehicular, fortaleciendo la trazabilidad y el
seguimiento del uso de la flo institucional.

Se garantizo la recopilacion y resguardo oportuno de las bitacoras vehiculares, fa
consulta y verificacion de informacion para fines administrativos y de control.

Se fortalecié la comunicacion y coordinacion con el personal conductor mediante el uso de
herramientas digitales, permitiendo una atencion oportuna a requerimientos operativos y ajustes
en la programacion de rutas.

Se contribuy6 al monitoreo eficiente del kilometraje, consumo de combustible y mantenimiento
preventivo de los vehiculos institucionales.

Se promovié el uso adecuado de los recursos vehiculares, contribuyendo a la optimizacion de las
operaciones y a la reduccion de incidencias y retrasos en las comisiones de trabajo.

Elaborar informes a sclicitud de la sub
direccion administrativa en relacion a las
ntas actividades descritas en los presentes
términos de referencia

Durante el presente periodo se elaboraron y presentaron
informes, reportes y cuadros de seguimiento requeridos
por la Subdireccion Administrativa, relacionados con la
gestion de vehiculos institucionales, consumo de
combustible, mantenimiento de la flotilla, control de
comisiones, actividades administrativas y demas acciones
contempladas en los términos de referencia. Asimismo, se
recopild, verifico y sistematizo la informacion necesaria
para garantizar la confiabilidad y oportunidad de los
reportes generados.

Se atendieron oportunamente los requerimientos de informacion formulados por la Subdireccion
Administrativa.

Se proporciond informacion actualizada y confiable para apoyar la toma de decisiones vy el
seguimiento de las actividades institucionales.

Se fortalecieron los mecanismos de control, monitoreo y rendicion de cuentas mediante la
elaboracion de reportes periodicos.

Se contribuyé a mantener registros administrativos ordenados y disponibles para procesos de
seguimiento, auditoria y fiscalizacion.

Se facilito la consolidacion de informacion relacionada con la gestion operativa y administrativa de
la institucion.

Apoyar en la logistica de actividades
institucionales, incluyendo trasporte,
movilizacion de personal y apoyo operativo en
eventos, dentro y fuera de oficinas centrales

Durante el presente periodo se brindé apoyo en la
coordinaciéon y ejecucion de traslados de personal de
diferentes unidades para la participacion en reuniones,
actividades y comisiones fuera de las oficinas centrales.
Asimismo, se colabor6 en la instalacion y traslado de
equipo audiovisual para eventos institucionales y se
coordind con las sedes regionales la atencion de
requerimientos logisticos y operativos, contribuyendo a la
solucion oportuna de inconvenientes relacionados con el
desarrollo de las actividades institucionales.

Se garantizé la movilizacion oportuna y segura del personal para el cumplimiento de actividades
institucionales dentro y fuera de la oficina central.

Se brind6 apoyo logistico en eventos institucionales mediante la instalacion y coordinacion de
equipo audiovisual y otros recursos necesarios.

Se fortalecié la coordinacion entre oficinas centrales y sedes regionales para la atencion de
necesidades operativas y logisticas.

Se contribuyo al desarrollo eficiente de reuniones, eventos y actividades institucionales,
minimizando contratiempos y optimizando los recursos disponibles.

oeooo of52



ot La
R 00

-

-~
-

Argmt”

Se mejoro la capacidad de respuesta ante requerimientos logisticos, favoreciendo la continuidad
de las operaciones institucionales.

Otras actividades que le sean asignadas por
las las autoridad correspondientes, en el marco
de sus actividades.

Durante el presente periodo se brindd apoyo en la
coordinacién con los diferentes equipos de trabajo de la
sede central para asegurar el adecuado funcionamiento de
los servicios generales del edificio. Entre las acciones
realizadas se incluyen el seguimiento a las actividades de
limpieza y orden de las areas de trabajo, la supervision de
las condiciones de mantenimiento y limpieza de oficinas y
sanitarios, la coordinacion con el personal de guardiania
para fortalecer la calidad de los servicios prestados, la-
identificacion de espacios para la reorganizacion vy
almacenamiento de insumos, el apoyo logistico en eventos
institucionales realizados en la oficina central y el traslado
y acompanamiento de personal institucional cuando fue
requerido.

Se contribuyo al mantenimiento de espacios de trabajo limpio, ordenado y funcional, favoreciendo
un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades institucionales.

Se fortalecio la coordinacion con el personal de servicios generales y guardiania, mejorando la
atencion de requerimientos operativos de la sede central.

Se optimizé el uso de espacios destinados al almacenamiento y resguardo de materiales e
insumos institucionales.

Se brindé apoyo oportuno en la organizacion logistica de eventos y actividades institucionales
desarrolladas en las instalaciones de la entidad.

Se atendieron de manera eficiente las actividades adicionales asignadas por las autoridades,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos operativos y administrativos de la institucion.

Guatemala

Municipio de

Firma del Contratista:

Nombre del responsab /i

, Departamento de,

Guatemala

29 de junio del afno 2026

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos

de referencia, para que procedan al tramite aw liquidacion res|

tivo.

LN \Whia

Sub Director Ad

lictor Juan Carlos{Col Cdcatys
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
No. DE CONTRATO 105-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 24356210
L ; CcODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juan José Lépez Cottén OENTEICAGIGN 1732088861211

OBJETO DEL CONTRATO Apoyo Técnico Administrativo

MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q63,225.81 PLAZO DEL CONTRATO 04 de mayo, al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ) » - .
SERVICIOS Sub-Direccion Administrativa

PERIODO O MES DE ESTE INFORME 04 de mayo al 31 de mayo 2026 MONTO A COBRAR Q7,225.81

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Se garantizé la atencion oportuna de las necesidades emergentes y de mantenimiento
identificadas en las oficinas centrales, contribuyendo a la continuidad de las operaciones
Durante el periodo evaluado, se brindo seguimiento y | institucionales.
apoyo a los conductores en la planificacién y coordinacion
de las rutas de transporte, asegurando el traslado oportuno

de usuarias y personal de las diferentes unidades.

Apoyar a la subdireccion administrativa en la
verificacion y gestion de necesidades

Todas las solicitudes de transporte programadas fueron atendidas de manera eficiente,
emergentes o imprevistas dentro de las

asegurando traslados seguros y puntuales para usuarias y personal.
oficinas centrales,

especialmente aquellas
relacionadas con servicios generales que no
requieran personal o equipo personalizado.

Asimismo, se realizaron gestiones ante EMPAGUA para el
cambio de contador, cambio de registros de llaves,
sustitucion de dispensadores de papel y revision y
mantenimiento de conectores de distribucion eléctrica.

Se fortalecio la coordinacion entre conductores, areas solicitantes y proveedores de servicios,

optimizando los tiempos de respuesta.

Se gestiond satisfactoriamente la atencion de servicios basicos e infraestructura, mejorando las
condiciones operativas y funcionales de las instalaciones institucionales.

o demi
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coordinacion y logistica entre
equipos de direccion y undades sustaiilivas.

Apoyar en la

Durante el periodo informado, se brindé apoyo en la
coordinacion de procesos administrativos relacionados
con la gestion de firmas y autorizaciones para el uso de
vehiculos institucionales. Asimismo, se realizaron
qestiones para la asignacién y control de combustible
fequeiido paia las distiitas actividades insttucionaies. be
igual forma, se coordind el uso, organizacion y
aprovechamiento de los espacios de bodega vy
almacenamiento, facilitando el resguardo adecuado de
bienes e insumos institucionales.

Se agilizaron los procesos de autorizacion y gestion administrativa relacionados con el uso de
vehiculos institucionales.

Se garantizé la disponil
misiones institucionales.

dad oportuna de combustible para el cumplimiento de actividades y
Se fortaleci6 la coordinacion entre las diferentes unidades y equipos de direccion, contribuyendo
a una mejor comunicacion y eficiencia operativa.

Se optimizo la organizacion y utilizacion de los espacios de bodega y almacenamiento,
favoreciendo el adecuado resguardo y control de bienes institucionales.

Apoyar en el uso y administracion de
herramientas de control oficiales, autorizados
por los entes fiscalizadores, relacionados a las
actividades de la sub direccion administrativa

Durante el presente periodo se realizo la actualizacion y
alimentacion de las herramientas de control interno
utilizadas por la Subdireccion Administrativa, registrando y
dando seguimiento al control de kilometraje y consumo de
combustible de la flotilla vehicular, la asignacion de
vehiculos institucionales y el control de entrega de
suministros de oficina a la sede central y sedes regionales.
Asimismo, se verificd la consistencia de la informa
registrada para mantener actualizados los controles
administrativos correspondientes.

Se mantuvieron actualizadas las herramientas de control administrativo, fortaleciendo la
trazabilidad y el seguimiento de los recursos institucionales.

Se garantizé el registro oportuno y ordenado de la informacion relacionada con el uso de
vehiculos, consumo de combustible y distribucién de suministros.

Se facilito la generacion de reportes y la dispon
decisiones y procesos de fiscalizacion interna.

ad de informacion confiable para la toma de

Se contribuy6 al fortalecimiento de los mecanismos de control y rendicion de cuentas mediante la
administracion adecuada de los registros institucionales.

Apoyar en la organizacion y manejo de
archivos registros y equipos institucionales,
garantizando su adecuado uso

Durante el periodo informado, se brindé apoyo a las
diferentes unidades en la organizacion, clasificacion y
traslado de archivos fisicos, documentacion institucional y
equipos de oficina. Asimismo, se colabor6 en la
reorganizacion de espacios de trabajo y almacenamiento,
atendiendo los requerimientos de las unidades solicitantes
con el fin de mejorar el orden y la accesibilidad de los
recursos institucionales.

Se fortalecié la organizacion y resguardo de archivos y registros institucionales, facilitando su 7
localizacion y consulta cuando fue requerida.

Se efectué el traslado seguro y ordenado de equipos y documentacion, contribuyendo a la
continuidad de las operaciones administrativas.

Se optimizo el aprovechamiento de los espacios de trabajo y almacenamiento mediante acciones
de ordenamiento y reorganizacion.
Se atendieron oportunamente las solicitudes de apoyo de las diferentes unidades, promoviendo
una gestion mas eficiente de los recursos institucionales.

Apoyar en ia implementacion y efectivo
cumplimiento de normas a la seguridad en
edificaciones e instalaciones de uso publico.

Durante el presente periodo se elabord y difundié material
informativo relacionado con las normas de seguridad
aplicables en las instalaciones de la oficina central, el cual
fue compartido de manera masiva a través de aplicaciones
moviles institucionales para fortalecer la sensi
personal. Asimismo, se realizaron recorridos de
verificacion para identificar posibles focos de riesgo,
comunicando oportunamente los hallazgos a las areas
correspondientes para la implementacion de acciones
preventivas. De igual forma, se coordind la colocacién
estratégica de extintores como medida de prevencion y
respuesta ante incendios, y se inicid el proceso de
elaboracion e instalacion de rotulos informativos
orientados a reforzar las medidas preventivas y de
seguridad dentro de las instalaciones.

Se fortalecio la cultura de prevencion y seguridad entre el personal mediante la difusion de
informacion y recomendaciones de seguridad.

Se identificaron y comunicaron oportunamente riesgos potenciales, contribuyendo a la
implementacion de acciones correctivas y preventivas.

Se mejoraron las condiciones de seguridad de las instalaciones mediante la colocacion de equipos
de respuesta ante emergencias, como extintores.

Se avanzé en la gestion de sefalizacion preventiva, orientada a reducir riesgos y promover el
cumplimiento de las normas de seguridad institucional.

Se contribuy6 al fortalecimiento de las medidas de proteccion para el personal, visitantes y bienes
institucionales.

Apoyar en la implementacion de herramientas
de control para la generacion de informacion

Durante el presente periodo se reviso y analizo el proceso
de asignacion de combustible para las diferentes

Se fortalecieron los mecanismos de control y seguimiento del consumo de combustible mediante
la actualizacion permanente de los registros institucionales.
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estadistica relacionada al uso de vehiculos
institucionales y a la administracion del
combustible

comisiones y actividades institucionales, con el objetivo de
optimizar su distribucion de acuerdo con las necesidades
operativas y las rutas programadas. Asimismo, se realizo
la actualizacion y alimentacion de la base de datos
destinada al control mensual del consumo de combustible
y uso de v « S S V la

informacion registrada para asegurar su consistencia y

Se promovi6é una asignacion mas eficiente y adecuada del combustible, de acuerdo con las
necesidades reales de cada comision y actividad programada.

Se genero informacion estadistica confiable para el analisis del uso de la flotilla vehicular y la toma
1 ivas

de decisiones ac as

Se contribuyd a mejorar el control del gasto operativo relacionado con el combustible y el uso de
vehiculos institucionales.

Se mantuvieron actualizadas las bases de datos institucionales, facilitando la elaboraciéon de
reportes y el monitoreo de indicadores de gestion.

Apoyar en la planificacion, programacion
coordinacion del uso de  vehiculos
institucionales, incluyendo la creacion de rutas,
cronogramas y la asignacion de pilotos pala
las diferente comisiones de trabajo

Durante el periodo informado se genero, actualizé y dio

seguimiento a la informacion registrada en la base de
datos institucional relacionada con la aprobacion y
asignacion de vehiculos para actividades realizadas dentro
y fuera de la ciudad. Asimismo, se coordin6 la
programacion de rutas, cronogramas de salida y la
asignacion de pilotos para las distintas comisiones de
trabajo, en coordinacion con la  Subdireccion
Administrativa y las unidades solicitantes.

Se fortalecié el control y la trazabilidad de las solicitudes, aprobaciones y asignaciones de
vehiculos institucionales mediante la actualizacion oportuna de la base de datos.

Se optimizd la planificacion de rutas y cronogramas de traslado, contribuyendo a una mejor
coordinacion de las comisiones de trabajo.

Se implementaron acciones de coordinacion con la Subdireccion Administrativa para mejorar los
procesos de aprobacion, asignacion y seguimiento de los vehiculos institucionales.

Se promovieron medidas preventivas para asegurar que ias unidades vehiculares fueran utilizadas
en condiciones éptimas, verificando la realizacion de servicios mecanicos y revisiones integrales
previas a su salida.

Se contribuy6 a mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la flotilla vehicular para el cumplimiento
oportuno de las actividades institucionales.

Apoyar en la coordinacion y seguimiento de las
funciones de los pilotos y prestadores de
servicios técnicos en la sub direccion
administrativa, asegurando el cumplimiento de
las actividades asignadas

Durante el presente periodo se brindé apoyo a las
diferentes unidades bajo la cobertura de la Subdireccion
Administrativa, dando seguimiento al cumplimiento de las
actividades asignadas a pilotos y prestadores de servicios
técnicos. Asimismo, se colaboré en la elaboracion y
actualizacion de  cronogramas de  actividades,
programacion de rutas de trabajo, coordinacion operativa
y generacion de documentacion administrativa requerida
para el desarrollo de las funciones de la oficina. 4

Se fortalecio la coordinacion y el seguimiento de las actividades asignadas a pilotos y prestadores
de servicios técnicos, contribuyendo al cumplimiento oportuno de las tareas programadas.

Se optimizo la planificacién de actividades mediante la elaboraciéon y actualizacion de
cronogramas y rutas de trabajo.

Se facilité la coordinacién entre las diferentes unidades de la Subdireccion Administrativa,
mejorando la comunicacion y la ejecucion de actividades institucionales.

Se brindé apoyo en la elaboracion de documentacion administrativa, contribuyendo a la adecuada
gestion y respaldo de los procesos internos.

Se promovié una gestion mas eficiente de los recursos humanos y operativos bajo la
responsabilidad de la Subdireccion Administrativa.

Apoyar en la gestion y seguimiento a las
solicitudes y autorizaciones de salidas de
vehiculos, conforme a los procedimientos
establecidos

Durante el presente periodo se brindé apoyo en la
recepcion, revision, gestion y seguimiento de las
solicitudes de salida de vehiculos institucionales,
verificando el cumplimiento de los procedimientos internos
establecidos para su autorizacion. Asimismo, se corroboré
que cada solicitud contara con la documentacion y
aprobaciones correspondientes, garantizando el adecuado
control administrativo y operativo de la flotilla vehicular.

Se aseguro el cumplimiento de los procedimientos institucionales para la autorizacion y salida de
vehiculos.

Se fortalecio el control y seguimiento de las solicitudes de transporte, contribuyendo a una
gestion mas ordenada y eficiente de la flotilla vehicular.

Se verificd oportunamente la documentacion y autorizaciones requeridas, reduciendo
inconsistencias en los procesos administrativos.

demi
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dad de informacion confiable para el monitoreo y control de las

comisiones oficiales.

Se contribuy6 al uso adecuado y transparente de los vehiculos institucionales mediante la
aplicacion de los controles establecidos

Apoyar en la verificacion del estado y uso
adecuado de los vehiculos institucionales,
incluyendo el control de kilometraje,
combustible, mantenimiento y registro de
entradas y salidas

Durante el presente periodo se coordind de manera
permanente con la Subdireccion Administrativa y el
personal conductor para fortalecer el control y
actualizacién de la informacion relacionada con la
administracion de la flotilla vehicular. Asimismo, se realizo
la recoleccion, revision y resguardo semanal de las
bitacoras de los vehiculos institucionales, verificando la
informacion correspondiente al kilometraje, consumo de
combustible, mantenimiento y registros de entradas y
salidas, con el fin de mantener actualizados los controles
administrativos y operativos.

Se mantuvieron actualizados los registros de control vehicular, fortaleciendo la trazabilidad y el
seguimiento del uso de la flotilla institucional.

Se garantizo la recopilacion y resguardo oportuno de las bitacoras vehiculares, facilitando la
consulta y verificacion de informacion para fines administrativos y de control.

Se fortalecio la comunicacion y coordinacion con el personal conductor mediante el uso de
herramientas digitales, permitiendo una atencion oportuna a requerimientos operativos y ajustes
en la programacion de rutas.

Se contribuy6 al monitoreo eficiente del kilometraje, consumo de combustible y mantenimiento
preventivo de los vehiculos institucionales.

Se promovio el uso adecuado de los recursos vehiculares, contribuyendo a la optimizacion de las
operaciones y a la reduccion de incidencias y retrasos en las comisiones de trabajo.

Apoyo en el resguardo control y actualizacion

Durante el periodo informado se brindé apoyo en la
recopilacién, organizacion y resguardo de bitacoras,

Se mantuvieron actualizados los registros fisicos y digitales relacionados con las comisiones y el
control vehicular.

Se fortalecio el resguardo y disponibilidad de la documentacion para fines administrativos, de

de bitacoras, comisiones e informacion | reportes de comision y documentacion relacionada con el | seguimiento y auditoria.
operativa relacionada con el transporte | transporte institucional, manteniendo coordinacion con la
institucional Subdirecciéon Administrativa y el personal conductor para | Se contribuy6 a mejorar el control de la informacion operativa, facilitando la consulta y verificacion
la actualizacion de los registros correspondientes. oportuna de los registros institucionales.
Se apoyd la optimizacion de los procesos de control y gestion del transporte institucional.
Se contribuyé al cumplimiento oportuno de las obligaciones legales y administrativas relacionadas
3 . o con la flotilla vehicular.
Durante el presente periodo se dio seguimiento a los
procesos administrativos relacionados con la gestion de 5 - o s .
s e - . . Se fortalecié el control y seguimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos,
Apoyar en la gestos de mantenimiento | mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla

preventivo y correctivo de la flotilla vehicular,
asi como en el cumplimiento de obligaciones
legales (impuestos, seguros, entre, otros

vehicular. Asimismo, se apoy6 en el control y verificacion
de los pagos correspondientes a seguros, impuesto de
circulacion y demas obligaciones legales de los vehiculos
institucionales, asi como en el seguimiento a los servicios
mecanicos programados.

favoreciendo la disponibilidad operativa de los vehiculos institucionales.

Se mantuvo actualizada la informacion relacionada con seguros, impuestos y servicios mecanicos,
facilitando su control y verificacion.

Se apoyo la adecuada gestion de la flo
recursos institucionales.

vehicular, promoviendo el uso eficiente y seguro de los

Apoyar en la vigilancia y el efectivo
cumplimiento de la normativa vigente aplicable
al uso y administracion de los medios de
transporte institucionales

Durante el presente periodo se coordinaron acciones de
seguimiento y comunicacion con el personal conductor
para promover el cumplimiento de la normativa vigente
relacionada con el uso y administracion de los vehiculos
institucionales. Asimismo, se socializo informacion de
interés y se compartieron oportunamente disposiciones,
actualizaciones y recomendaciones emitidas por las

Se fortalecio el cum,
institucional.

iento de las disposiciones legales y administrativas aplicables al transporte

Se mantuvo al personal conductor informado sobre cambios, actualizaciones y lineamientos
emitidos por las entidades reguladoras competentes.

demi
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entidades reguladoras competentes, con el fin de
fortalecer el conocimiento y aplicacion de la normativa
correspondiente.

Se promovio una cultura de responsabilidad y apego a la normativa vigente en el desarrollo de las
comisiones institucionales.

Se contribuyé a reducir riesgos operativos y administrativos mediante la difusion oportuna de
informacion relevante para la gestion vehicular.

Se fortalecieron los mecanismos de comunicacion y coordinacion con el personal conductor para
asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos institucionales.

Elaborar informe periddicos sobre el estado de
los vehiculos, uso de recurso, y actividades
realizadas

Durante el presente periodo se elaboraron informes
periddicos sobre el estado de la flotilla vehicular, utilizando
la informaciéon recopilada de las bitacoras de los
conductores y las inspecciones generales realizadas a los
vehiculos institucionales. Asimismo, se verificé y consolido
la informacion relacionada con el uso de recursos,
kilometraje, consumo de combustible y requerimientos de
mantenimiento, integrandola a los controles y bases de
datos institucionales.

Se mantuvieron actualizados los registros de control vehicular, fortaleciendo la trazabilidad y el
seguimiento del uso de la flotilla institucional.

Se garantizo la recopilacion y resguardo oportuno de las bitacoras vehiculares, facilitando la
consulta y verificacion de informacion para fines administrativos y de control.

Se fortalecié la comunicacion y coordinacion con el personal conductor mediante el uso de
herramientas digitales, permitiendo una atencion oportuna a requerimientos operativos y ajustes
en la programacion de rutas.

Se contribuyé al monitoreo eficiente del kilometraje, consumo de combustible y mantenimiento
preventivo de los vehiculos institucionales.

Se promovié el uso adecuado de los recursos vehiculares, contribuyendo a la optimizacion de las
operaciones y a la reduccion de incidencias y retrasos en las comisiones de trabajo.

Elaborar informes a solicitud de la sub
direccién administrativa en relacion a las
distintas actividades descritas en los presentes
términos de referencia

Durante el presente periodo se elaboraron y presentaron
informes, reportes y cuadros de seguimiento requeridos
por la Subdireccion Administrativa, relacionados con la
gestion de vehiculos institucionales, consumo de
combustible, mantenimiento de la flotilla, control de
comisiones, actividades administrativas y demas acciones
contempladas en los términos de referencia. Asimismo, se
recopild, verifico y sistematizo la informacion necesaria
para garantizar la confiabilidad y oportunidad de los
reportes generados.

Se atendieron oportunamente los requerimientos de informacion formulados por la Subdireccion
Administrativa.

Se proporcioné informacion actualizada y confiable para apoyar la toma de decisiones y el
seguimiento de las actividades institucionales.

Se fortalecieron los mecanismos de control, monitoreo y rendicion de cuentas mediante la
elaboracion de reportes periodicos.

Se contribuyé a mantener registros administrativos ordenados y disponibles para procesos de
seguimiento, auditoria y fiscalizacion.

Se facilité la consolidacion de informacion relacionada con la gestion operativa y administrativa de
la institucion.

Apoyar en la logistca de actividades
institucionales, incluyendo trasporte,
movilizacion de personal y apoyo operativo en
eventos, dentro y fuera de oficinas centrales

Durante el presente periodo se brindé apoyo en la
coordinacion y ejecucion de traslados de personal de
diferentes unidades para la participacion en reuniones,
idades y comisiones fuera de las oficinas centrales.
Asimismo, se colaboré en la instalacion y traslado de
equipo audiovisual para eventos institucionales y se
coordind con las sedes regionales la atencion de
requerimientos logisticos y operativos, contribuyendo a la
solucién oportuna de inconvenientes relacionados con el
desarrollo de las actividades institucionales.

Se garantizo la movilizacion oportuna y segura del personal para el cumplimiento de actividades
institucionales dentro y fuera de la oficina central.

Se brindo apoyo logistico en eventos institucionales mediante la instalacién y coordinacion de
equipo audiovisual y otros recursos necesarios.

Se fortalecio la coordinacion entre oficinas centrales y sedes regionales para la atencion de
necesidades operativas y logisticas.

Se contribuy6é al desarrollo eficiente de reuniones, eventos y actividades institucionales,
minimizando contratiempos y optimizando los recursos disponibles.
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Se mejoro la capacidad de respuesta ante requerimientos logisticos, favoreciendo la continuidad
de las operaciones institucionales.

Otras actividades que le sean asignadas por
las las autoridad correspondientes, en el marco
de sus actividades.

Durante el presente periodo se brindo apoyo en la
coordinacion con los diferentes equipos de trabajo de la
sede central para asequrar el adecuado funcionamiento de
los servicios generales del edificio. Entre las acciones
realizadas se incluyen el seguimiento a las actividades de
limpieza y orden de las areas de trabajo, la supervision de
las condiciones de mantenimiento y limpieza de oficinas y
sanitarios, la coordinacion con el personal de guardiania
para fortalecer la calidad de los servicios prestados, la
identificacion de espacios para la reorganizacion vy
almacenamiento de insumos, el apoyo logistico en eventos
institucionales realizados en la oficina central y el traslado
y acompanamiento de personal institucional cuando fue
requerido.

Se contribuyo al mantenimiento de espacios de trabajo limpio, ordenado y funcional, favoreciendo
un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades institucionales.

Se fortalecio la coordinacion con el personal de servicios generales y guardiania, mejorando la
atencion de requerimientos operativos de la sede central.

Se optimizé el uso de espacios destinados al almacenamiento y resguardo de materiales e
insumos institucionales.

Se brindé apoyo oportuno en la organizacion logistica de eventos y actividades institucionales
desarrolladas en las instalaciones de la entidad.

Se atendieron de manera eficiente las actividades adicionales asignadas por las autoridades,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos operativos y administrativos de la institucion.

Guatemala

Municipio de

Firma del Contratista:

Nombre del responsable

Ummw:mSm:B de,

verificap el informe: Victor

Guatemala

29 de mayo del afo 2026

Juan Carlos Col Cacao

e

El responsable de verificar el n::._n__:__mao del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos
de referencia, para que procedan al tra de _Ec_amm_o: respectivo. ?
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena
No. DE CONTRATO 87-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 55677010
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta CODIGO UNICO DE 2607 07171 1415
IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencion Social de la Defensaria.de la Mujer Indigena, en la
realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q39,516.13 PLAZO DEL CONTRATO | 04 de mayo.al 31 de diciembre de 2026

UNIDAD DONDE PRESTA SUS SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-Oficina Central.

PERIODO O MES DE ESTE INFORME Mes de junio 2026 MONTO PARA COBRAR Q 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS

DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en el registro fisico y electronico - Registro fisico y electréonico en DRIVE - Se brindé apoyo en el registro fisica vy

y el seguimiento técnico a las de nuevos casos que presentaron electronicamente informacién de 14 mujeres

problemdticas de usuarias atendidas por mujeres indigenas victimas de indigenas victimas de violencia de nuevo

la Unidad de Atencion Social de la Oficina violencia, durante el mes de junio de ingreso, atendidas durante el mes de junio de

Central, de acuerdo con los instrumentos 2026, llenando fichas institucionales 2026; a través de fichas institucionales.

institucionales 'y conformaciéon del (inicial y seguimiento) en la Unidad de - Seregistraron 14 nuevos casos en libro Gnico de

expediente respectivo; Atencion Social oficina central. atencion integral de casos, atendidas por la
Unidad de Atencién Social oficina central de
DEMI durante el mes de junio de 2026.

1529

Linea de emergencia S\S\S\.Umg_.ﬁomu.@n




&° il a@vo. ,

Fu % Defensoria

"y " delaMujer Indigena
ey DEMI

- Registro de nuevos casos atendidos
por la Direccién de Atencion Social
oficina central en libro Unico de
Atencidn Integral de Casos.

- Conformaciéon de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso, que incluya
informacion y documentacion bdsica y
pertinente al caso, antes de realizar las
coordinaciones y gestiones ante el
Juzgado Tercero de Paz para la
resolucion de sus problematicas.

Conformados 14 expedientes fisicos de las
usuarias que solicitaron los servicios de DEMI
en la oficina central, a los cuales se les ha
adjuntado la documentacién de soporte
necesaria para iniciar el proceso, ya sea por la
via conciliatoria o a través de la gestion social.

b) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos y la documentacion de
las mujeres indigenas atendidas por la
Unidad de Atencién Social de la Oficina
Central, que incluye orden, llenado de
fichas de registro y actualizacién de las
acciones realizadas hasta su finalizacion
asegurando  redaccién  correcta vy
comprensible;

- Organizacion cronoldgica, llenado de
fichas de registro y actualizacién de las
acciones realizadas de las atenciones
brindas a  mujeres  indigenas
correspondiente al mes de junio del
presente afio

Se brindd apoyo en el registro y control de 80
atenciones respecto de las problematicas
presentadas por mujeres indigenas atendidas
en la Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Descripcién en el Libro de Registro Unico
y llenado en el Formulario de Google, base de
datos de la Unidad de Atencién Social 2026,
siendo las siguientes:

Pensidn alimenticia,

Reconocimiento voluntario de hijas/os

Cobro de pensidn alimenticia atrasada.

c) Apoyar en el acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas sobrevivientes
de violencia para la resolucién de su
problematica, cuando sea el caso ante las
instancias de justicia y administrativas:

- Atencidon brindada a las mujeres

indigenas que solicitaron los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
durante el mes de junio de 2026 para

Se atendié a 14 mujeres indigenas en la Unidad
de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en la toma de datos basicos para
documentar sus problematicas.
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problematica, cuando sea el caso ante las
instancias de justicia y administrativas:

resolver los problemas que les afecta
tanto a ella como a sus hijas e hijos

d) Presentar programacion de actividades
y acciones semanales conforme formato
autorizados entregadas con antelacion;

Se elaboraron planes semanales,
determinando las acciones a realizar
seglin objeto de contrato durante el
mes de junio de 2026.

Elaborado y entregado 4 planes semanales
donde se registraron las actividades y acciones
desarrolladas en torno a la atencién a las
usuarias victimas de violencia que solicitaron el
apoyo de DEMI, durante el mes de junio de
2026.

e) Apoyar en el seguimiento de citas y/o
reuniones conciliatorias programadas y
acciones de seguimiento relacionadas a
las usuarias atendidas;

Se organizaron la programacion,
registro y control de citas conciliatorias
programadas y acciones de
seguimiento relacionadas con las
usuarias atendidas.

Comunicacidn via telefdnica
permanente con las usuarias para la
coordinacién, confirmacién y entrega
de citatorios a los demandados.

Gestiones administrativas, en lo
referente @ la coordinacion —de
vehiculos por la Direccion de Atencidn
Social para el traslado de las usuarias a
los  juzgados e instituciones
correspondientes.

Programadas y organizadas citas conciliatorias
en coordinacidn con el Juzgado Tercero de Paz
Movil relacionadas con 22 usuarias de casos en
seguimiento y de nuevo ingreso, atendidas
durante el mes de junio de 2026.

Realizadas coordinaciones telefénicas con 22
mujeres indigenas atendidas por la Direccidn
de Atencion Social para la entrega fisica de
citatorios gestionados y con ello contribuir en
la resolucién de sus problematicas y acuerdo
para la entrega a la persona citada.

Coordinadas solicitudes de vehiculos en la
oficina central de DEMI para el traslado a 10
usuarias al Juzgado Tercero de Paz Movil del
departamento de Guatemala con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la
Unidad de Atencidn Social, oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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f) Apoyar en la elaboracién y
consolidacién de informes mensuales
segun formatos definidos de la Unidad de
Atencidn Social de la Oficina Central y
entregarlos segun plazos establecidos;

Elaboracién de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacion de
las atenciones brindadas a mujeres
indigenas en la Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI, Oficina Central),
correspondiente al mes de junio de
2026.

Elaboracién de informe de meta fisica,
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Central correspondiente al mes
de junio de 2026.

Elaboracién de informe de pertenencia
sociolingliistica, con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina Central,
correspondiente al mes de junio de
2026.

Elaboracién de informe relacionado a
violencia sexual, explotacion y trata de
personas, con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina Central

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades correspondientes,
el informe  mensual del mes de junio 2026,
segun formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informaciéon de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI, de la
Oficina Central.

Elaborado y entregado en versién fisica y
electrénica a las autoridades el informe de
meta fisica de la Oficina Central,
correspondiente al mes de junio de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrdnica a las autoridades correspondientes
de la Oficina central el informe de pertenencia
sociolingliistica, correspondiente al mes de
junio de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes, el
informe de Oficina Central, relacionado a la
violencia sexual, explotacion y trata de
personas correspondiente al mes de junio
2026.
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correspondientes al mes de junio de
2026.

Elaboracidn de informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de
género, de las atenciones brindadas
con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Central, durante al mes de
junio de 2026.

Elaboraciéon del informe sobre el
estado y tipologia con informacién de
las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, durante al
mes de junio de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes, el
informe relacionado al clasificador tematico
con enfoque de género de atenciones
brindadas a mujeres indigenas en oficina
central, correspondiente-al mes de junio de
2026.

Elaborado y entregado en versidn fisica y
electrénica a las autoridades correspondientes,
el informe sobre el estado y tipologia de los
casos con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas realizadas en la
Defensoria de la Mujer Indigena, Oficina
Central, correspondiente al mes de junio 2026.

g) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo y cualitativo de la Unidad de
Atenciodn Social de la Oficina Central de las
atenciones brindadas, utilizando los
formatos autorizados, actualizarlo
mensualmente y presentar el referido
informe anual, previo a la finalizacion del
contrato;

Apoyo en el llenado de Base de datos
Unidad de Atencion Social 2026,
correspondiente a metas fisicas del
mes de junio de 2026.

Se ha brindado atencion registrada a las
mujeres indigenas victimas de violencia que
acudieron a la Direccién de Atencidn Social,
oficina central de DEMI,

Registradas las atenciones de mujeres
indigenas victimas de violencia que acudieron a
la Unidad de Atencidn Social, oficina central de
DEMI.

h) Apoyar en la entrega de los expedientes
fisicos actualizados completos
relacionados a las atenciones, a la
autoridad superior de la Direccion de

Apoyo en la entrega de expedientes
fisicos completo y actualizados, con
informacion de las usuarias atendidas
por la Direccidon de Atencion Social
oficina central ante la autoridad

Se brindé a la directora de la Direccion de
Atencidon social en fisico y digital 14
expedientes completos y actualizados, con
documentacion de soporte, informacion vy
acciones realizados en cada expediente de los
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Atencidn Social en Oficina Central, previo
a finalizacion de contrato;

superior de la Direccion de Atencidn
Social, durante el mes junio de 2026.

casos atendidos por la Direccion de Atencidon
Social oficina central durante el mes de mayo
de 2026.

i) Apoyo para programaciéon y el
seguimiento de actividades semanales y
entregadas con antelacion a autoridad de
Unidad de Atencién Social DEMI
CENTRAL;

Programacion de actividades
semanales y  entregadas con
antelacion a autoridad de Unidad de
Atenciéon  Social DEMI  CENTRAL
correspondiente al mes de mayo de
2026

Entregadas programaciones de actividades
semanales respecto de las atenciones a
mujeres indigenas entregadas al final de cada
semana anterior a la autoridad de Unidad de
Atencion Social DEMI CENTRAL
correspondiente al mes de junio de 2026

j)  Elaborar informe  cuantitativo
consolidado de las atenciones brindadas
en el Modelo de Atencidén Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia IXKEM
MAIMI, en los formatos autorizados y
analisis de informacién obtenida;

Conocimiento y revision de propuesta
de informe cuantitativo
mensual/anual para las
consolidaciones de las atenciones
brindadas en el Modelo de Atencion
Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia IXKEM MAIMI.

Elaboracién inicial de informe cuantitativo
mensual/anual en el mes de junio del corriente
afio, para las consolidaciones de las atenciones
brindadas en el Modelo de Atencién Integral
para las Mujeres Victimas de Violencia IXKEM
MAIMI que permita actualizarlo mensualmente

k) Apoyar técnicamente a la Direccidn de
Atencidén Social, en la elaboraciéon de
informes relacionados al quehacer de la
Direccién de Atencién Social, propuestas
y demas acciones necesarias solicitadas;

Apoyo técnico en la elaboracion del
informe mensual sobre las acciones y
el trabajo realizado en la Direccion de
Atencidn Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se brindd apoyo en la elaboracidn de informe
analitico de metas fisicas alcanzadas en la
Oficina Central, correspondiente al mes de
junio de 2026, presentado a la Directora de la
Direccidn de Atencidn Social de DEMI

I) Otras actividades que le solicite la
directora de Atencidn Social y autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Gestion administrativa de solicitud de
materiales y suministros para la
utilizacion y funcionamiento de DEMI
en el Modelo IXKEM MAIMI

Obtenidos materiales y suministros para el
buen funcionamiento de DEMI en el Modelo
IXKEM MAIMI

Se verificaron y se reprodujeron documentos,
asi como la realizacion del registro respectivo
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Reproduccion de documentos
necesarios para la conformacion de
expedientes de usuarias atendidas
durante al mes de junio de 2026
remitidas por la técnica enlace en
IXKEM MAIMI para el seguimiento
respectivo.

de los casos en el Libro de registro unico de
casos, provenientes de IXKEM MAIMI para el
seguimiento respectivo correspondiente al mes
de junio de 2026

Municipio de Guatemala, Departam nto de Guatemala, 29 de junio de 2026.

Firma del Contratista:

!

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tr

mj.ﬁm de liquidacién respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central de la Defensoria de la

Mujer Indigena

No. DE CONTRATO 87-2026-025 NIT DEL CONTRATISTA 55677010

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Deifina Menchu Zapeta 2607 07171 1415

Uale O LEL CONTRATO 3rindar apoyo técnico en la Cireccidon de Ateincidn Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la

reslizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MOMNTO TOTAL DEL CONTRATO Q39,516.13 PLAZO DEL CONTRATO | 04 de mayo al 31 de diciembre de 2026

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Direccion de Atencion Social -DEMI-Oficina Central.

PERIODD O MES DE ESTE INFORME | correspondiente al neriodo de! 04 de mayo al 31 | MONTO PARA COBRAR Q4,516.13

de mayo del afio 2026

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS

DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en el registro fisico y -

electrénicoy el seguimientn técnico
a las problematicas de usuarias
Unidad de
Atencidon  Sccial de la Oficina
Central, de acuerdo con los

atendidas por la

instrumentos
conformacién  del

institucicnaies vy
expediente
respactivo;

Registro fisico y electrénico en DRIVE de -

nUevos €ascs que presentaron mujeres
indigenas victimas de violencia, durante
el mes de mayo de 2026, llenando fichas
institucionales (inicial y seguimiento) para
su registro en la Unidad de Atencion
Social oficina central.

Se brindd apoyo en el registro fisica y
electronicamente informacion de 18 mujeres
indigenas victimas de violencia de nuevo
ingreso, atendidas durante el mes de mayo
de 2026; a través de fichas institucionales.

- Seregistraron 18 nuevos casos en libro Gnico
de atencion integral de casos, atendidas por
la Unidad de Atencion Social oficina central
de DEMI durante el mes de mayo de 2026.

wewwdemigongt @O RPOO @ﬂ%




' Defensoria
de la Mujer Indigena

Registro de nuevos casos atendidos por la
Unidad de Atencién Social oficina central
en libro unico de Atencion Integral de
Casos.

Conformaciéon de expedientes para
usuarias de nuevo ingreso, que incluya
informacion y documentacién basica y
pertinente al caso, antes de realizar las
coordinaciones y gestiones ante el

Juzgado Tercero de Paz para la resolucion

de sus problematicas.

Conformados 18 expedientes nuevos fisicos
de las usuarias que solicitaron los servicios de
DEMI en la oficina central, a los cuales se les
ha adjuntado la documentacién de soporte
necesaria para iniciar el proceso, ya sea porla
via conciliatoria o através de la gestién social.

b) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos y la
documentacién de las mujeres
indigenas atendidas por la Unidad
de Atencion Social de la Oficina
Central, que incluye orden, llenado
de fichas de registro y actualizacién
de las acciones realizadas hasta su
finalizacién asegurando redaccion
correcta y comprensible;

Organizacion cronologica, llenado de
fichas de registro y actualizacion de las
acciones realizadas de las atenciones
brindas a mujeres indigenas
correspondiente al mes de mayo del
presente afio.

Se brindd apoyo en el registro y control de
112 atenciones de nuevo ingreso y de
seguimiento respecto de probleméticas
presentadas por mujeres indigenas atendidas
en la Direcciéon de Atencidén Social de la
Unidad de atencién social de la Defensoria de
la Mujer Indigena |
Descripcién en el Libro de Registro Unico
y llenado en el Formulario de Google, base de
datos de la Unidad de Atencidn Social 2026,
siendo las siguientes:

Pensidn alimenticia,

Reconocimiento voluntario de hijas/os,

Cobro de pension alimenticia atrasada

Medidas de seguridad.
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c) Apoyar en el acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas
sobrevivientes de violencia para la
resolucién de su problemética,
cuando sea el caso ante las
instancias de justicia y
administrativas:

Atencion brindada a las mujeres
indigenas que solicitaron los servicios de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
durante el mes de mayo de 2026 para
resolver los problemas que les afecta
tanto a ella como a sus hijas e hijos

Atendidas 18 mujeres indigenas en la Unidad
de Atencidn Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena y toma de datos bésicos para
documentar sus problematicas

d) Presentar programacion de
actividades y acciones semanales
conforme formato autorizados
entregadas con antelacion;

Se elaboraron planes semanales,
determinando las acciones a realizar
segun objeto de contrato durante el mes
de mayo de 2026.

Elaborado y entregado 4 planes semanales
donde se registraron las actividades vy
acciones desarrolladas en torno a la atencién
a las usuarias victimas sobrevivientes de
violencia que solicitaron el apoyo de DEMI,
durante el mes de mayo de 2026.

e) Apoyar en el seguimiento de citas
y/o reuniones conciliatorias
programadas y acciones de
seguimiento relacionadas a las
usuarias atendidas;

Se organizaron la programacion, registro
y control de citas conciliatorias
programadas y acciones de seguimiento
relacionadas con las usuarias atendidas.

Comunicacion via telefonica permanente
con las usuarias para la coordinacion,
confirmacion y entrega de citatorios a los
demandados.

Gestiones administrativas, en lo referente
a la coordinacion de vehiculos por la
Direccion de Atencidn Social para el
traslado de las usuarias a los juzgados e
instituciones correspondientes.

Programadas y organizadas citas
conciliatorias en coordinacién con el Juzgado
Tercero de Paz Movil relacionadas con 25
usuarias de casos en seguimiento y de nuevo
ingreso, atendidas durante el mes de mayo
de 2026.

Se realizaron coordinaciones via telefénica
con 25 mujeres indigenas atendidas por la
Direccién de Atencion Social, para la entrega
fisica de citatorios gestionados y con ello
resolver sus problematicas previa
judicializaciéon y acuerdo para la entrega a la
persona citada.

Coordinada las solicitudes de vehiculos en la
oficina central, para el traslado a 25 usuarias
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al Juzgado Tercero de Paz Movil del
departamento de Guatemala con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la
Unidad de Atencion Social oficina central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

f) Apoyar en la elaboracién vy
consolidacion de informes
mensuales segln formatos
definidos de la Unidad de Atencién
Social de la Oficina Central vy
entregarlos segun plazos
establecidos;

Elaboracion de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacidon de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas
en la Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI, Oficina Central), correspondiente
al mes de mayo de 2026.

Elaboracion de informe de metas fisicas,
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Central correspondiente al mes de
mayo de 2026.

Elaboracion de informe de pertenencia
sociolingtiistica, con informacion de las
atenciones  brindadas a  mujeres
indigenas, en 1a Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina Central,
correspondiente al mes de mayo de 2026.
Elaboracion de informe relacionado a
violencia sexual, explotacién y trata de
personas, con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer

Elaborado y entregado en versién fisica y
electrénica a las autoridades
correspondientes, el informe mensual del
mes de mayo 2026, segun formato de
Registro Unico de Usuarias Nacional (RUUN)
con informacién de las atenciones brindadas
a mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena -DEMI-, de la Oficina Central.

Elaborado y entregado en versién fisica y
electronica a las autoridades el informe de
metas fisicas de la Oficina Central,
correspondiente al mes de mayo de 2026.

Elaborado y entregado en versién fisica y
electrdnica a las autoridades
correspondientes de l1a Oficina central el
informe de pertenencia sociolingiistica,
correspondiente al mes de mayo de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes, el
informe de Oficina Central, relacionado a la
violencia sexual, explotaciéon y trata de
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Indigena de la Oficina Central
correspondientes al mes de mayo de
2026.

Elaboracién de informe relacionado al
clasificador temdtico con enfoque de
género, de las atenciones brindadas con
informacion de las atenciones brindadas
a mujeres indigenas, en la Defensoria de
la Mujer Indigena de la Oficina Central,
durante al mes de mayo de 2026.
Elaboracién del informe sobre el estado y
tipologia con informacién de las
atenciones  brindadas a  mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, durante al mes
de mayo de 2026.

personas correspondiente al mes de mayo
2026.

Elaborado y entregado en versién fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes, el
informe relacionado al clasificador temético
con enfoque de género de atenciones
brindadas a mujeres indigenas en oficina
central, correspondiente al mes de mayo de
2026.

Elaborado y entregado en version fisica 'y
electrénica a las autoridades
correspondientes, el informe sobre el estado
y tipologia de los casos con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas
realizadas en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, correspondiente al
mes de mayo 2026.

g) Apoyar en la elaboraciéon del
informe cuantitativo y cualitativo
de la Unidad de Atencion Social de
la Oficina Central de las atenciones
brindadas, utilizando los formatos
autorizados, actualizarlo
mensualmente y presentar el
referido informe anual, previo a la
finalizacién del contrato;

Apoyo en el llenado de Base de datos
Unidad de Atencion Social 2026,
correspondiente a metas fisicas del mes
de mayo de 2026.

Registradas las atenciones de mujeres
indigenas victimas de violencia que acudieron
ala Unidad de Atencion Social, oficina central
de DEMI.

Seguimiento de ingreso de informacion al
formato de informe cuantitativo y cualitativo
de la Unidad de Atencion Social de la Oficina
Central respecto de las atenciones brindadas
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h) Apoyar en la entrega de los
expedientes fisicos actualizados
completos relacionados a las
atenciones, a la autoridad superior
de la Direccion de Atencion Social
en Oficina Central, previo a
finalizacién de contrato;

Apoyo en la entrega de expedientes
fisicos completos y actualizados con
informacidn de las usuarias atendidas
por la Unidad de Atencidn Social oficina
central ante la autoridad superior de la
Direccién de Atencion Social, durante el
mes de mayo de 2026.

Se presento a la Directora de Atencion social
en fisico y digital 18 expedientes completos y
actualizados, con documentacién de soporte,
informacién y acciones realizados en cada
expediente de los casos atendidos por la
Unidad de Atencion Social oficina central
durante el mes de mayo de 2026.

i) Apoyo para programacion y el
seguimiento de actividades
semanales y entregadas con
antelaciéon a autoridad de Unidad
de Atencién Social DEMI CENTRAL;

Programacion de actividades semanales y
entregadas con antelacion a autoridad de
Unidad de Atencién Social DEMI CENTRAL
correspondiente al mes de mayo de 2026

Entregadas  las programaciones  de
actividades semanales respecto de las
atenciones a mujeres indigenas entregadas al
final de cada semana anterior a la autoridad
de Unidad de Atencion Social DEMI CENTRAL
correspondiente al mes de mayo de 2026

j) Elaborar informe cuantitativo
consolidado de las atenciones
brindadas en el Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres
Victimas de Violencia IXKEM
MAIMI, en los formatos autorizados
y analisis de informacion obtenida;

Conocimiento y revision de propuesta de
informe cuantitativo mensual/anual para
las consolidaciones de las atenciones
brindadas en el Modelo de Atencion
Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia IXKEM MAIM!;

Elaboracién inicial de informe cuantitativo
mensual/anual en el mes de mayo del
corriente aio, para las consolidaciones de las
atenciones brindadas en el Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas

de Violencia IXKEM MAIMI que permita

actualizarlo mensualmente.
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k) Apoyar técnicamente a la Apoyo técnico en la elaboracion del Se brindd apoyo en la elaboracién de informe
Direccion de Atencién Social, en la informe mensual sobre las acciones y el analitico de metas fisicas alcanzadas en la
elaboracion de informes trabajo realizado en la Direcciéon de Oficina Central, correspondiente al mes de
relacionados al quehacer de la Atencion Social de la Defensoria de la mayo de 2026, presentado a la Directora de
Direccion de Atencion Social, Mujer Indigena. Atencién Social de DEMI

propuestas y demas acciones

necesarias solicitadas;

[

L) Otras actividades que le solicite la
Directora de Atencion Social vy
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Reproduccion de documentos necesarios
para la conformacién de expedientes de
usuarias atendidas durante al mes de
mayo de 2026 remitidas por la técnica
enlace en IXKEM MAIMI para el
seguimiento respectivo. .

Se verificaron 'y se  reprodujeron
documentos, asi como la realizacién del
registro respectivo de los casos en el Libro de
registro unico de casos, provenientes de
IXKEM MAIMI para el seguimiento respectivo
correspondiente al mes de mayo de 2026.

Municipio de Guatemala,

Firma del Contratista:

\/
A~

partamento de Guatemala, 29 de mayo de 2026.

T

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

atoy sus qmmumn:

)m ﬁmzs_:om de qmﬁm_‘m:n_m para que uquﬂ.ﬂW: al tramite de liquidacion fespectivo.
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MA xb elia Kmm%
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D. ectora Ejecutiva
aria de la Mujer indigen

Firmay sello am_.\E_&_. U:c__no que <m:th el Informe Nombre, m_‘Bm

sello de la autoridad nogmﬁ :Hm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Quiche
No. DE CONTRATO 119-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 46787224
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
iménez i i . 24 14
CONTRATISTA Juana Jiménez Ramirez de juan IDENTIFICACION 50 68775 1420

Facilitar procesos de sanacion restaurativos a través de talleres de sanacién ancestral con grupos de

OBJETO DEL CONTRATO
mujeres indigenas sobrevivientes de cualquier tipo de violencia.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO 46,290.32 . PLAZO DEL CONTRATO 13 de mayo a 30 de noviembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA T t
SUS SERVICIOS erapeuta
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Junio 2026 MONTO A COBRAR 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se conformaron 10 grupos de mujeres sobrevivientes
Apoyar con la conformacion de grupos de Se llevo a cabo el diagnostico de grupos de violencia para el proceso de sanacion a través de
autoayuda para el fortalecimiento del equilibrio | vulnerables en 10 comunidades y terapias alternativas.
y bienestar con enfoque integral de sanaciény | conformacion de grupos.
autocuidado

1529 www.DEMI.gob.gt 0ON00
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Las mujeres de los grupos quedan satisfechas con el
apoyo de auto ayuda para su sanacion.

Apoyar con la elaboracion e implementacion de
planes de los procesos de sanacion con grupos
de autoayuda como seguimiento a los procesos
de atencion integral de casos

Se estan elaborando planes para los
procesos de sanacion.

Se logro retroalimentar las técnicas para la atencion
grupal e individual

Apoyar con la elaboracion e implementacion de
un plan de sanacion al personal de atencion
integral de casos de su oficina regional.

Se trabajo terapias de limpias energéticas y
relajacion con el equipo de la Oficina de
DEML

El personal con mayor descarga emocional se
sintieron relajadas y tranquilas.

Llevar el registro y control de las participantes
a los procesos de sanacion, segtn formatos
autorizados por DEMI

[lenado de ficha inicial.
Llenado de notas evolutivas

Se encuentran en orden y actualizadas las fichas y
notas evolutivas de cada usuaria.

Apoyar con la elaboracién de informes de
progreso y final de los procesos.

Ninguna actividad

Ningtn resultado.

Coordinar con la encargada de la unidad
psicologica de su regional los procesos y
actividades correspondientes a sus funciones.

Revisar casos de pacientes que necesitan
apoyo ancestral.

Coordinacién de sanacion para grupos de
mujeres sobrevivientes.

Promocion de atencion de la Unidad
psicologica y terapéutico.

Coordinacion con grupos sobrevivientes de
violencia, se divulgo con otros grupos de mujeres la
atencion que presta la unidad psicologica y la
terapeuta maya en la Region.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Planificacion de actividades conjuntas con
psicologia solicitada desde oficina Central.

Se logro la coordinacion con la Psicologa de la
Oficina Regional.

1529
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N
Municipio % Ixcan, UmﬁmZmBm:ﬁo de, Quich 29 de junio del ano 2026
A \

/)

R

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: NQVQ ﬂ@rﬁhp \/hmxk \fb» g st_ % (=2}

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\.

A&mﬂiﬁ%%@g S

Directora m,moc.ﬁzm
~)J
Nefensoria de |a Muijer Indige

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529 www.DEMI.gob.gt 0ONO6
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OT.QDm Regional de
Quiche g
) NIT DEL
: o) : .
No. DE CONTRAT 119-2026-029 CONTRATISTA 46787224
CODIGO UNICO
nﬂozﬂwwwmmw Juana Jiménez Ramirez de juan / DE ] 2450 68775 1420
IDENTIFICACION |

Facilitar procesos de sanacion restaurativos a través de talleres de sanacion
OBJETO DEL CONTRATO . o . o
ancestral con grupos de mujeres indigenas sobrevivientes de cualquier tipo de

violencia.
MONTO TOTAL DEL 16.290.32 PLAZO DEL 13 de mayo a 30 de
CONTRATO o CONTRATO noviembre del ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS ‘ Terapeuta
PERIODO O MES DE ESTE MONTO A
INFORME 13 al 29 de mayo 2026 COBRAR Q4,292.3
ACTIVIDADES SEGUN ACTIVIDADES O TAREAS
CONTRATO DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS

ﬂmgmmm emergencia www.DEMl.gob.gt o @ @ 0 e
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DEMI
DURANTE EL PERIODO
DEL INFORME
a) Apoyar con la conformacion de grupos de
autoayuda para el fortalecimiento del En coordinacion. En coordinacion con autoridades.
equilibrio y bienestar con enfoque integral
de sanacion y autocuidado.
b) Apoyar con la elaboracion e
implementacion de planes de los procesos | Identificando ~ comunidades — para la . . .
iy . . Se identificaron las comunidades para la
de sanacién con grupos de autoayuda como | implantacion de planes de procesos | . . P
o oo 5o implantacion de planes de procesos terapéuticos.
seguimiento a los procesos de atencion | terapcuticos.
integral de casos.
c) Apoyar con la elaboracion e . .
. - L Elaboracion del plan para el equipo de la
implementacion de un plan de sanacion al . . . . . ! : g .
. Oficina Regional. rebajar terapias y Se trabajaron las terapias de liberacién con el equipo
personal de atencion integral de casos desu | . .. . o . .
. ) ejercicios con el equipo técnica de la oficina Regional.
oficina regional.
d) Llevar el registro y control de las ; -
) L. & y . Ninguna Actividad L
participantes a los procesos de sanacion, Ningtn resultado.
segun formatos autorizados por DEMI.
e) Apoyar con la elaboracion de informes de . . :
) Apoy ) Ninguna actividad Ningun resultado.
progreso y final de los procesos.
Revisar casos de pacientes que necesitan
apoyo ancestral.
f)  Coordinar con la encargada de la unidad L o
. . Coordinacion de sanacion para un grupo i 5 ey .
psicoldgica de su regional los procesos y . . Se coordind la revision de casos que necesitan
- . de mujeres sobrevivientes. . . y
actividades correspondientes a sus terapias alternativas de sanacion.
funciones. . i :
Promocion de atencion de la Unidad
psicologica y terapéutico.

1529
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Planificacion de actividades conjuntas para
el mes de junio.

g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Elaboracion de planificacion mensual.

Elaboracion y redaccion de informe
mensual.

Se logré planificar y ordenar actividades que se
estaran realizando con equipo de trabajo y mujeres
sobrevivientes de violencia.

Municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiche, 29 mayo del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: wjg «W\N@Kuﬂh@ ?.m ey Af(ﬁc/O %AOUN c2

7

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

r&n....ln,m.rlm_hm..ﬁﬁlmﬂmu..l 0 LOpe
Delegada Regional Quiché
Defensoria de la Mujer Indigena

N

\

/

()

\

y/,/ K ,/../4 )= g
M A Romglia 5%&3 Cal Caftuec
Ditectora Ejecutiva
~soria de la Mujer indigena

00C 0010

\
&9

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma

y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO \ 029 CwHO?OHOZ QUICHE
_ \,.\,\ h _ v\y o _ M\\
NIT DEL
No. DE OO?H%»@O 120-2026-029 CONTRATISTA 70725268
mﬂm/ﬁ%wwwmmw Juana Xiloj Tol Mwwwmﬂ%mﬂ%mmuwm 2504 33656 1406
OBJETO DEL FACILITAR PROCESOS DE SANACION RESTAURATIVOS A TRAVES DE TALLERES DE
CONTRATO SANACION ANCESTRAL CON GRUPOS DE MUJERES INDIGENAS SOBREVIVIVENTES
DE CIUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA.
MONTO TOTAL DEL 046,290.32 PLAZO DEL 13 de mayo al 30 de noviembre
CONTRATO T CONTRATO del ano 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS OFICINA REGIONAL, QUICHE
SERVICIOS
PERIODO O MES DE Junio 2,026 MONTO A 07,000.00
ESTE INFORME COBRAR A
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
b) Apoyar con la conformacion de Y Seestd dando Sapia individidl v’ Se nooam.:ﬁ.\u con el grupo de :m:.m\amm
grupos de autoayuda para el . . (15) para iniciar el proceso de sanacion 'y
. g y colectiva a wusuarias para .
fortalecimiento  del  equilibrio y | autocuidado.

ﬂmwm« 3
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bienestar con enfoque integral de
sanacion y autocuidado.

procesos  de
autocuidado.

sanacion y

la elaboracion e
de

b) Apoyar con

implementacion de planes los

Se logro retroalimentar las técnicas para_

rocesos de sanaciones con grupos de | v Se elabor6 en plan para los .. .o .
P » L. srup P _u pajs la atencién grupal e individual
autpayuda como seguimiento a los procesos d¢ sanacion. /
procesos de atencion integral de casos. ‘ \

v Seguimiento de procesos de Se entrevisto a dos profesionales de la
sanacion individual a cuatro oficina regional de Quiché.
profesionales de la oficina

.. regional. Mejoria visible en sintomas
c) Apoyar con la elaboracion e & . jorat r
. . .._| ¥ Inicio de procesos de sanaciéon padecimientos por problemas
implementacion de un plan de sanaciéon N :
. D con Terapia individual a dos anteriormente afrontados.
dirigido al personal de atencion integral . ..
y ) profesionales de la oficina
de casos de su oficina regional. . L
regional. Con autorizacion de la delegada se
v

Terapia grupal implementando
técnicas de relajacion para las
profesiones de la oficina
regional.

eligié una fecha y horario adecuado
para todo el personal en donde se
realiz6 la terapia grupal.

d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de sanacion,
segun formatos autorizados por DEMIL.

v"Se realizan los registros
establecidos por la oficina
regional.

Registros actualizados e integrados de
las usuarias atendidas.

e) Apoyar con la elaboracion de
informes de progresos y final de los
procesos.

v" No hubo actividad realizada

v" No hubo resultado
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
7 z
f) Coordinar con la encargada de la MHHH Bmhwmmmmur_mm %M%MMNMMmMM- .n_w
unidad psicologica de su regional los . & . &
I, : v" No hubo actividad ya que se encuentra suspendida por el
procesos y actividades correspondientes . .
2 sus funciones Instituto Guatemalteco de Seguridad
’ Social. IGSS.
) V4 o v Dos Hmzmmd:mm ﬁqmmmsﬁmwmm ) ya -

con la directora de la Unidad

Psicologica-de oficina i

central. v" Elaboracion del plan especifico para
el abordaje individual y colectivo.

v' Seguimiento a la elaboracion de
planes y herramientas de apoyo.

v Revision de informes mensuales de

g) Otras actividades que le solicite las v" Participacion en la reunion metas fisicas.
autoridades de la DEMI y que de la Red de Derivacion del
consideren pertinentes. M.P. v" Realizacion de la Invocacion de la

energia del dia para la armonia y el
equilibrio energético.

v" Participacion en Taller
presencial “voces y saberes v" Integracion de las instituciones.
para una CTI inclusiva “

1 mgmwm — www.DEMI.gob.gt 0ON00



Defensoria
de la Mujer Indigena

Municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché, 29 de junio del ano 2,026

Firma del Contratista: S

C

Nombre del nmm_uo:mmzmﬁm verificar el informe: Licda Rosa Rebeca >nm<¢==nw.rOUmN
" ‘

7

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Defensoria de la Mujer Indigena

Directora Ejecutiva

MA _AWE me@msm m& ghmn

Defensoria de Ia Mujer Indigena

K
|

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe

1529
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Defensoria
. dela Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON »
PRESUPUESTARIO 029 GEQ»QOZ QUICHE
NIT mmr
No. DE CONTRATO 120-2026-029 CONTRATIETA 70725268
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Xiloj Tol IDENTIFICACION M Ssee
OBJETO DEL FACILITAR PROCESOS DE SANACION RESTAURATIVOS A TRAVES DE TALLERES DE
CONTRATO SANACION ANCESTRAL CON GRUPOS DE MUJERES INDIGENAS SOBREVIVIVENTES

DE CIUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA.

MONTO TOTAL DEL 046,290.32 PLAZO DEL 13 de mayo al 30 de noviembre

CONTRATO e CONTRATO del ano 2026
UNIDAD DONDE

PRESTA SUS OFICINA REGIONAL, QUICHE
SERVICIOS

PERIODO O MES DE 13 al 31 de mayo 2,026 MONTO A 0429032

ESTE INFORME COBRAR e
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS

EL PERIODO DEL INFORME

A 15
Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

a) Apoyar con la conformacion de
grupos de autoayuda para el
fortalecimiento  del  equilibrio 'y
bienestar con enfoque integral de
sanacion y autocuidado. ’

v' Se coordiné con las unidades

Social y Juridico, los nombres y
nameros telefonicos de
usuarias para iniciar proceso de

Se coordin6 con el grupo de usuarias
(10) para iniciar el proceso de sanacién y
autocuidado.

b) Apoyar con la elaboracion e
implementacion de planes ~ de los
procesos de sanaciones con grupos de
autoayuda como seguimiento a los
procesos de atencion integral de casos.

sanacion y autocuidado.

Se esta identificando
comunidades para la
implementacion de planes de
procesos terapéuticos.

o g

/s

v “Se identificaron las comunidades para

la implementacion de planes de
procesos terapéuticos.

c) Apoyar con la elaboracion e
implementacién de un plan de sanaciéon
dirigido al personal de atencion integral
de casos de su oficina regional.

Se realiz6 un diagnostico para
ver las necesidades del
personal.

Inicio de procesos de sanacion
con Terapia individual a cuatro
profesionales de la oficina
regional.

Se entrevisto a 4 profesionales de la
oficina regional de Quiché.

Mejoria en sintomas y padecimientos
por problemas anteriormente
afrontados.

d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de sanacion,
segun formatos autorizados por DEML

v" No hubo actividad realizada

No hubo resultado.

e) Apoyar con la elaboracion de
informes de progresos y final de los
procesos.

v" No hubo actividad realizada

v" No hubo resultado
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Foedvx Defensoria
° ¥ . . dela Mujer Indigena
Dl DEMI
f) Coordinar con la encargada de Ia No se ha tenido la coordinacién con la
idad vsicoloeico d gac 11 encargada de la Unida Psicologica
Hriidad pelco’ogico ¢e st reglonat o8 v Ninguna por motivo de suspension por el
procesos y actividades correspondientes Tnstitito Custemalteco De & idad
) n 0 egurida
a sus funciones. . Social IGSS & .
v Realizacion de la'Invocacion de la
energia del dia para la armonia y el
v

g) Otras actividades que le solicite las
autoridades de la DEMI y que
consideren pertinentes.

Reunion con la comision
departamental de la mujer
(CODEMU)

Participacion en la reuniéon
de la Red de Derivacion del
M.P.

Apoyo durante la actividad
de Asamblea lingiiistica
Sakapulteka.

Reunioén con la Directora de
la Unidad Psicologica de
oficina central.

equilibrio energético.

Realizacion de una terapia de
relajacion y sanacion para
desactivacion de dolencias y
padecimientos en los participantes.

Realizacion de la invocacion de la
energia del dia para la armonia y
equilibrio de cada participante
durante dicha eleccion.

Claridad del trabajo de las terapeutas
mayas en nuestras regiones.

Se comprendi6 que hay que realizar
registros de intervencion individual
y colectivos

1529
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Linea de emergencia

% Defensoria
. 7 delaMujer Indigena

v DEMI

V' Integracion de las instituciones, de
acuerdo con las necesidades de las
usuarias.

v" Eleccion de representantes en

...\\. - M\\

consejo consultivo.

e

- \\

Municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché, 29 de mayo del ano 2,026
g \ P i

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda Rosa Rebeca Aceytuno L.opez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegads groT2
Defensoria de la Mujer

IndigeNa N

i Romelia Magdalena Cal Cahuec
Directora Ejecutiva
Defensoria de |a Mujer Indigena

i
&

(Y

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe

Nombre, firma y sello de la autoriddd:cothpetente.

www.DEMI.gob.gt
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g | Defensoria
. | de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -
RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION °6 .
Totonicapan
No. DE CONTRATO 107-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 96771240
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Odilia Aguilar Tax IDENTIFICACION 2829 74997 0801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la

OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos,
tomando en consideracion la situacion y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL - -
CONTRATO Q.71,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | 04 de mayo al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . . . . S . . ;
SUS SERVICIOS Unidad de Atencion Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Junio 2026 MONTO A COBRAR Q. 9,000
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, acompanar .. e Asesorado y orientado a 31 nuevos
e Atencién a las demandas de las

y gestionar socialmente las casos de mujeres indigenas victimas de

. mujeres indigenas victimas de 8
problemiticas de mujeres indigenas ) & ”

: ; y violaciones a sus derechos humanos
violaciones a sus derechos

victimas de violaciones a sus derechos, durante el mes de junio, que por

h . la Unidad
brindandole en corto y mediano plazo, umanos, que acuden a la Unida

i di la Unidad
Social, de la Oficina Regional de primera vez acudieron a fa Lnida

atencion desde la competencia social y Social de la Defensoria de la Mujer

Totonicapan durante el mes de

junio 2026. Indigena.

en atencion a la naturaleza juridica de

su contratacion.

wewdemigobgt QO QRO @ﬂ%



Defensoria
- de la Mujer Indigena

e Atendido en el mes de junio el
seguimiento de 7 casos de mujeres
sobrevivientes de violaciones que han
sido incorporados a procesos de
formacion y capacitacion desde mes de
mayo del 2026.

b) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Reporte fisico y electrénico de las
atenciones realizadas por cada
caso que ingresa a la Unidad de
Atencioén Social.

Conformar expedientes de los
casos ingresados a la Unidad
Social de la Defensoria de la Mujer

Reportado electrénicamente 87 atenciones
mediante el formulario de Google Forms
2026, de la Unidad de Atencion Social
durante el mes de junio 2026.

Anotado en las fichas de registro de cada
caso, las 87 atenciones brindadas por la
Unidad de Atencién Social, de la Oficina

Regional de Totonicapan.

Anotado 31 nuevos casos de la Unidad
Social en el libro tinico de Registro de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Registrado 31 nuevos casos en el libro de la
Unidad de Atencion Social de la Oficina
Regional de Totonicapan, durante el mes de
junio 2026. |

Conformado 31 nuevos expedientes que
ingresaron ante la Unidad Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Totonicapan.

demigobagt O@QOQ @.N%Q



Defensoria
de la Mujer Indigena

Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Acompaniar, brindar apoyo y
seguimiento a las gestiones sociales y
alianzas interinstitucionales de
competencia social en biisqueda de la
resolucion de diversas problematicas y
que se plantean ante los 6rganos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

Alianzas interinstitucionales para
la atencién de las diversas
demandas de las mujeres
indigenas, derivadas de la
vulneracién de sus derechos
humanos que durante el mes de
junio 2026.

Dar seguimiento a las acciones de
coordinacién interinstitucional en
materia social, con el fin de apoyar
la atencién y resolucién de los
casos presentados ante la Unidad
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Promovido el fortalecimiento de alianzas
con instancias de justicia y organizaciones
No Gubernamentales competentes en la
resolucion de las demandas de las mujeres
indigenas, que acuden ante la Unidad Social
de la Oficina Regional de Totonicapéan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Coordinado con los 6rganos de justicia la
obtencion de 4 medidas de seguridad y 4
estados de cuenta de pension alimenticia.

Obtenido el pago la pensién atrasada en
favor de las usuarias que presentaron sus
demandas ante la Unidad Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Entregado viveres a 7 mujeres victimas de
violaciones y en condiciones de pobreza de
las comunidades del municipio
Momostenango departamento de
Totonicapan.

d)

Elaborar y entregar un mapeo regional
de actoras y actores institucionales y

organizaciones claves con presencia en
su Oficina Regional, indispensables y ~

Identificacion de nuevos actores
institucionales y organizaciones
claves mediante el Mapeo
Departamental, para la resolucion

Fortalecido el Mapeo Departamental de
instituciones con presencia en Totonicapan,
consideradas estratégicas para la
coordinacién y atencién de las

w ,‘...‘..Qm_ﬂm.ms,?%‘ o @ @00 @ﬂm@




Defensoria
de la Mujer Indigena

que contribuiran en la resolucién y/o
transformacién de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencién de DEM.
Integrar a este, un directorio con datos
de contacto, direccién, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo brinda.
Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a la Encargada Regional con
copia a Directora de Atencién Social
previa finalizacién de contrato.

y transformacion de las
problematicas que enfrentan las
mujeres indigenas usuarias de la
Oficina Regional de Totonicapén.

problematicas que afectan a las mujeres
indigenas.

Apoyar a otras Unidades y Oficinas de
la DEMI cuando el caso lo amerite en lo
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

Referencia de casos a Unidad
Psicolégica y Juridica para brindar
atencion integral, en la resoluciéon
de las problematicas de las
usuarias que acuden a la DEMI,
Totonicapan.

Remitido a unidad Juridica 2 casos de
seguimiento por la via judicial, para cobro
de pension atrasada.

Remitido a unidad Psicoldgica el caso de 1
usuaria en crisis, para estabilizarla
emocionalmente.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual de la Unidad de
atencion Social de la Oficina Regional
de Totonicapan respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

Elaboraciéon del informe
cuantitativo mensual 2026, de la

Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Elaborado el informe cuantitativo mensual,
con la informacién y datos de los casos
recibidos y atendidos durante el mes de

junio 2026.

8)

Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato de

Elaboracién del informe
cuantitativo del periodo de

Actualizado el informe cuantitativo del
periodo de contrato correspondiente del 04

www.demigobgt c @ @ 0 e @.N%
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Defensoria
de la Mujer Indigena

la Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Totonicapan
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
Oficina Regional de Totonicapan
previa finalizacién de contrato.

contrato sobre los casos atendidos
en la Unidad de Atencion Social de
la Oficina Regional de
Totonicapan.

de mayo al 31 de diciembre 2026 con los
casos ingresados en la Unidad Social de la
Oficina Regional de Totonicapan, durante el
mes de junio 2026.

h)

Elaborar y entregar un (1) informe
cualitativo del periodo del contrato,
segtin formatos establecidos, previa
finalizacién de contrato y remitirlo a la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan con copia a la Directora de
Atencion Social, tanto fisico como
digital.

Elaboracién del informe
cualitativo del periodo de contrato,
sobre los casos atendidos en la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Actualizado el informe cualitativo del sobre
el periodo de contrato correspondiente del
04 de mayo al 31 de diciembre 2026, con los
casos ingresados ante la Unidad de Atencion
Social de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la y
Oficina Regional de Totonicapan.

Adjuntar la documentacién de
soporte y cierre de los expedientes
en fisicos, atendidos en la Unidad
Sacial de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Adjuntado la documentacién de soporte de
los 31 casos nuevos ingresados, en la Unidad
Social durante el mes de junio 2026.

Cerrado 21 expedientes de mujeres victimas
de violaciones a sus derechos que fueron
intervenidos en la Unidad Social de la
Oficina Regional de Totonicapan, durante el
mes de junio 2026. e

Actualizado 17 expedientes en seguimiento;
de mujeres sobrevivientes de violaciones
que han sido incorporadas a procesos de
formacién y capacitacién durante el mes de

mayo y junio del 2026.

www.demigobgt PO 0 O @ﬂ%



Defensoria
de la Mujer Indigena

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
la Unidad de Atencién Social con
documentacién de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Totonicapan, previa
finalizacién de contrato.

Documentacién de expedientes en
fisico de la Unidad Social, en la
Oficina Regional de Totonicapan.

Almacenado 31 nuevos expedientes de la
Unidad Social, en la Oficina Regional de
Totonicapan, para su respectivo resguardo.

k)

Elaborar y entregar planes semanales
de conformidad con las acciones que se
realicen segtin objeto del contrato.

Elaboracién del plan mensual, con
las actividades que se realizan
para la atencion Social de las
usuarias de la DEMI, Oficina
Regional de Totonicapan.

Elaborado y entregado 1 plan mensual de
actividades correspondiente al mes de junio
del 2026.

)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictimenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos.

Identificar y seleccionar a usuarias
victimas de violaciones de la
Oficina Regional de Totonicapan,
que se encuentran en situacion de
pobreza.

Evaluado técnicamente mediante una matriz
de priorizacion, el caso de 7 mujeres
indigenas victimas de violaciones a sus
derechos humanos y en situacién de
vulnerabilidad socioeconémica de las
comunidades del municipio de
Momostenango departamento de
Totonicapan.

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos.

Registro de las acciones de
seguimiento en las fichas de cada
caso, que son atendidos en la
Unidad Social de Ia Oficina
Regional de Totonicapan.

Registrado 87 acciones, en las fichas de
seguimiento por cada caso, las cuales
permitieron dar respuesta a las demandas
de las mujeres victimas de violaciones a sus
derechos, durante el mes de junio del 2026.

Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que debera
ser entregada de forma conjunta al

Sistematizacion de acciones en la
bitacora (de campo), siendo las
actividades desempenadas
durante la atencion de cada

Sistematizado en el cuaderno de campo las
87 atenciones realizadas durante el mes de

junio del 2026, de forma ordenada y con las
formalidades correspondientes.

W _a.»amaw.mowrﬂ o @ @ 0 e @ﬂ%




Defensoria
de la Mujer Indigena

momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. El cuaderno en
referencia debera esta identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales

que OOﬂHmmHUOSQQB.

problematica durante el mes de
junio del 2026.

10 mujeres indigenas inscritos durante el

0) Apoyar técnica y profesionalmente en .. ) . ..
. . Promocién de espacios de mes de junio, en procesos de formacién 'y
el seguimiento de actividades . . L
. formacioén técnica y teérica para el capacitacion técnica sobre el curso de corte y
aprobadas dentro del Plan Operativo ] o o .
- : empoderamiento econémico de las confeccion de delantales tipicos, lo cual
Anual 2026 de la Oficina Regional de . . . . N
Totoni ) usuarias de la Defensoria de la contribuira a mejorar sus habilidades
otonicapan. . ) o . . . .
P Mujer Indigena de Totonicapan. técnicas e independencia econémica.
Participacién en reunién de
coordinacién interinstitucional con Participado en 1 reunién de coordinacion
p) Apoyar profesionalmente a la el Juzgado de Primera Instancia interinstitucional con el Juzgado de Primera

Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapén, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social, propuestas

y demas acciones necesarias solicitadas.

Penal de Delitos de Femicidio y
Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer y Violencia Sexual del
Departamento de Totonicapan.

Instancia Penal de Delitos de Femicidio y
Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y
Violencia Sexual del Departamento de
Totonicapan, la cual se abordé implementar
acciones para mejorar la coordinacién de la
atencion de casos.

Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapén, Directora de
Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Participacion en un taller de
formacién organizado por la
Oficina Nacional de Prevencién de
la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o
Degradantes (OPT).

Obtenida informacion sobre la situaciéon y
prevencién de la tortura, por medio de la
(OPT), impartido en la Oficina Regional de
Totonicapan.
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Defensoria

de la Mujer Indigena

Elaboracion de informes
solicitados por la Directora de
Atencion Social y autoridades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e Entregados informes de: clasificador de
género, comunidad lingiiistica, meta fisica,
tipologia de problematicas, SVET y RUUM,
sobre las atenciones y problematicas
abordadas durante el periodo del 04 al 31 de
mayo 2026.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 29 de junio del ano 2026.

(G180

Firma del Contratista; (/4

J

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firmay sello del mQSQQ ﬁ&uroo que verifica el Informe

frectora Ejecutiva
ria de la KL_Q 553,5;

Nombre, firma y sello de la autoridad noﬁm%m%@ \
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION 510
Totonicapan
No. DE CONTRATO 107-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 96771240
NOMBRE DEL . : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Odilia Aguilar Tax IDENTIFICACION 2829 74997 0801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos,
tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

PERIODO O MES DE ESTE

Q. 71,129.03 - PLAZO DEL CONTRATO | 04 de mayo al 31 de diciembre 2026

Unidad de Atenci6n Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

Correspondiente al periodo del 04 al 31 de mayo 2026. MONTO A COBRAR Q. 8,129.03

INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, acompanar e Atencién a las demandas de
y gestionar socialmente las las mujeres indigenas victimas - +=
- problematicas de mujeres indigenas de violaciones a sus derechos ¢ Atendido 40 nuevos casos de mujeres
victimas de violaciones a sus derechos, p humanos, que acuden a la indigenas victimas de violaciones a sus
brindandole en corto y mediano plazo, Unidad Social, de la Oficina derechos humanos durante el periodo
atencion desde la competencia social y Regional de Totonicapan ’ del 04 al 31 de mayo 2026.
en atencion a la naturaleza juridica de durante el periodo del 04 al 31
su contratacion. de mayo 2026.
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* Registrado electronicamente 109 acciones
mediante el formulario de Google Forms
* Registro fisico y electrénico de las 2026, de la Unidad de Atencién Social
atenciones realizadas por cada durante el periodo del 04 al 31 de mayo
caso que ingresa a la Unidad de 2026.

Atencién Social.

* Consignado en las fichas de registro de cada
caso, las 109 acciones brindadas por la
Unidad de Atencién Social, de la Oficina
Regional de Totonicapan.

b) Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

* Anotado 40 nuevos casos de la Unidad

*  Conformar expedientes de los Social en el libro tnico de Registro de la

GasosIngresades ala Untdad Oficina Regional de Totonicapan.
Social de la Defensoria de la Mujer

Indigena, Oficina Regional de

Totomicapén. ® Registrado 40 nuevos casos en el libro de la
Unidad de Atencién Social de la Oficina
Regional de Totonicapan, durante el periodo
del 04 al 31 de mayo 2026.
¢} Acompanar, brindar apoyo : ¢ Alianzas interinstitucionales para .
) . @. _u ik . . ) 3 ¢ Coordinado con instancias de justicia y
seguimiento a las gestiones sociales y la atencion de las diversas .
: : § e . organizaciones No Gubernamentales
alianzas interinstitucionales de demandas de las mujeres .
. . . . . competentes en la resolucion de las
competencia social en basqueda de la indigenas, derivadas de la . .
L . . - demandas de las mujeres indigenas, que
resolucion de diversas probleméticas y vulneracion de sus derechos . . -
, i acuden ante la Unidad Social de la Oficina
que se plantean ante los 6rganos humanos que durante el periodo
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jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

del 04 al 31 de mayo 2026, acuden
a la Unidad Social.

Regional de Totonicapéan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Obtenido por medio de los 6rganos de
justicia, medidas de seguridad, menaje de
casa y estados de cuenta de pension
alimenticia para verificar pensiones
atrasadas.

Garantizado el seguimiento y la gestién del
cobro de la pensién atrasada en favor de las
usuarias que acudieron a la Unidad Social
de la Oficina Regional de Totonicapan.

Gestionados viveres para 7 mujeres victimas
de violaciones y en condiciones de pobreza
de las comunidades del municipio de San
Cristobal Totonicapan.

d) Elaborar y entregar un mapeo regional

de actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia en
su Oficina Regional, indispensables y

transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEM.
Integrar a este, un directorio con datos

Elaboracion del Mapeo
Departamental de actores
institucionales y organizaciones

claves parala resolucion y
transformacion de las
problematicas de las mujeres
indigenas usuarias de la Oficina
Regional de Totonicapan.

Iniciado un Mapeo Departamental de
instituciones con presencia en Totonicapan,

indispensables para la coordinacionentas |

problematicas de las mujeres indigenas.
(Informacién que se consigna en un
documento Word).
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de contacto, direccion, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo brinda.
Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a la Encargada Regional con
copia a Directora de Atencién Social
previa finalizaciéon de contrato.

e) Apoyar a otras Unidades y Oficinas de
la DEMI cuando el caso lo amerite en lo
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

e Referencia de casos a Unidad
Psicolégica y Juridica para brindar
atencion integral, en la resolucién
de las problematicas de las
usuarias que acuden a la DEMI,
Totonicapan.

Remitido a unidad Juridica 5 casos de
seguimiento por la via judicial: 2 por cobro
de pension atrasada, 1 por reconocimiento
de menor, 2 por pensién alimenticia.

Remitido a unidad Psicolégica 2 casos de
usuarias victimas de violaciones para que
puedan superar las secuelas de la violencia y
continuar con su proyecto de vida.

f) Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual de la Unidad de
atencion Social de la Oficina Regional
de Totonicapan respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

e Elaboracién del informe
cuantitativo mensual 2026, de la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Elaborado el informe cuantitativo mensual,
con la informacién y datos de los casos
recibidos y atendidos durante el periodo del °
04 al 31 de mayo 2026.

g) Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato de
la Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y

e Elaboracion del informe
cuantitativo del periodo de
contrato sobre los casos atendidos
en la Unidad de Atencién Social de
la Oficina Regional de
Totonicapan.

Iniciado el informe cuantitativo del periodo
de contrato con los casos ingresados en la
Unidad Social de la Oficina Regional de
Totonicapan, del 04 de mayo al 31 de
diciembre 2026
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remitirlo a la autoridad pertinente de la
Oficina Regional de Totonicapan
previa finalizacion de contrato.

h)

Elaborar y entregar un (1) informe
cualitativo del periodo del contrato,
segtn formatos establecidos, previa
finalizacién de contrato y remitirlo a la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan con copia a la Directora de
Atencion Social, tanto fisico como
digital.

#

Elaboracion del informe
cualitativo del periodo de contrato,
sobre los casos atendidos en la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Iniciado la elaboracién del informe
cualitativo sobre el periodo de contrato
correspondiente del 04 de mayo al 31 de
diciembre 2026, con los casos ingresados
ante la Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Adjuntar la documentacién de
soporte y cierre de los expedientes
en fisicos, atendidos en la Unidad
Social de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Adjuntado la documentacion de soporte de
los 40 casos nuevos ingresados, en la Unidad
Social durante el periodo del 04 al 31 de
mayo 2026.

Cerrado 31 expedientes de mujeres victimas
de violaciones a sus derechos que fueron
intervenidos en la Unidad Social de la
Oficina Regional de Totonicapan, durante el
periodo del 04 al 31 de mayo 2026.

Actualizado 9 expedientes en seguimiento;
de mujeres victimas de violacionesasus |

derechos que acudieron a la Unidad Social

j)

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
la Unidad de Atencién Social con
documentacion de soporte, a la

Documentacién de expedientes en
fisico de la Unidad Social, en la
Oficina Regional de Totonicapan.

Almacenado 40 nuevos expedientes de la
Unidad Social, en la Oficina Regional de
Totonicapén, para su respectivo resguardo.
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autoridad superior de la Oficina
Regional de Totonicapan, previa
finalizacién de contrato.

k)

Elaborar y entregar planes semanales
de conformidad con las acciones que se
realicen segtn objeto del contrato.

Elaboracién del plan mensual, con
las actividades que se realizan
para la atencién Social de las
usuarias de la DEMI, Oficina

Regional de Totonicapan.

Elaborado y entregado 1 plan mensual de
actividades correspondiente al periodo del
04 al 31 de mayo 2026.

)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacién
de condiciones de usuarias, dictimenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos.

Identificar y seleccionar a las
usuarias de la Oficina Regional de
Totonicapan que se encuentran en
situacién de pobreza.

Evaluado técnicamente mediante una matriz
de priorizacion, el caso de 7 mujeres
indigenas victimas de violaciones a sus
derechos humanos y en situacién de
vulnerabilidad socioeconémica de las
comunidades del municipio de San
Cristébal Totonicapén, usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena Oficina -
Regional de Totonicapan.

Gestionados viveres a 7 usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Regional de Totonicapén, victimas
de violaciones a sus derechos y de escasos
recursos de las comunidades del municipio

—de San Cristobal Totonicapan, - e

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos.

Registro de las acciones de
seguimiento en las fichas de cada
caso, que son atendidos en la
Unidad Social de la Oficina
Regional de Totonicapan.

Registrado 109 acciones, en las fichas de
seguimiento por cada caso, las cuales
permitieron dar respuesta a las demandas
de las mujeres victimas de violaciones a sus
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derechos, durante el periodo del 04 al 31 de
mayo 2026.

n)

Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que debera
ser entregada de forma conjunta al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. El cuaderno en
referencia debera estd identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden.

Sistematizacion de acciones en la
bitacora (de campo), siendo las
actividades desemperniadas
durante la atencién de cada
problematica durante el periodo
del 04 al 31 de mayo 2026.

Sistematizado en el cuaderno de campo las
109 atenciones realizadas durante el periodo
del 04 al 31 de mayo 2026, de forma
ordenada y con las formalidades
correspondientes.

Apoyar técnica y profesionalmente en
el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2026 de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Promocioén de espacios de
formacién técnica y teérica para el
empoderamiento econémico de las
usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena de Totonicapan.

7 mujeres indigenas inscritos en el proceso
de formacion y capacitacién técnica sobre el
curso de corte y confecciéon de delantales
tipicos, lo cual contribuira a mejorar sus
habilidades técnicas e independencia

econdmica.

p)

Apoyar profesionalmente a la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan, en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social, propuestas

y demas acciones necesarias solicitadas.

Apoyo en la organizacion de la
presentacion de la DEMI, en una.

feria informativa.

Colaborado con la organizaciéon de la——————
presentacion de la DEMI, en una feria
informativa convocada por el MP del
municipio de Totonicapan.
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q) Oftras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan, Directora de
Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Representacion de la DEMI, en
una reunion interinstitucional
organizada por la Comisién
Presidencial.

Representacion de la DEM], en la
jornada de prevencién del acoso
escolar organizada por una mesa
de trabajo del municipio de
Totonicapan.

Participado en la asamblea
territorial de organizaciones de
mujeres de la comunidad
lingtiistica k“iché.

Representado la DEMI Oficina Regional de
Totonicapan, una 1 reuniéon de la Comision
Presidencial.

Recibido informacién sobre la situacion y
responsabilidad en la seguridad vial del
municipio de Totonicapan.

Concientizado a 17 nifios y ninas de tercero
primaria de la Escuela Oficial Rural Mixta,
aldea Chuculjuyup del municipio y
departamento de Totonicapan.

Apoyado logisticamente para garantizar el
traslado y la participacion de lideresas en la

Asamblea Territorial de Organizaciones de -

Mujeres de 1a Comunidad Lingtistica
K’iche’ a la cabecera departamental de
Quetzaltenango, en la cual se llevé a cabo la
eleccion de la titular y suplente para la
conformacién del Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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e Elaboracién de informes ¢ Elaborado y entregado informes de:

solicitados por la Directora de clasificador de género, comunidad

Atencién Social y autoridades de lingiiistica, meta fisica, tipologia de <

la Defensoria de la Mujer problematicas, SVET y RUUM, sobre las

Indigena. atenciones y problematicas abordadas
durante el periodo del 04 al 31 de mayo
2026.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 29 de mayo del afio 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Difectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigena

soria Saa Llujer Il ena-Te onicapd > . -
Detensoria w12 Llujcr Il ena-Te .onicap Uy mmmc@z_@r

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
NIT DEL -
No. DE CONTRATO 91-2026-029 CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
i i joj - 557730070
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2565577300701
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para ia
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 0.62,129.03 PLAZO DEL Del 04 de mayo al 30 de noviembre
CONTRATO R CONTRATO del afio 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicolésica
SUS SERVICIOS . -
PERIODO O MES DE ESTE , - . A
INFORME Mes de Junio del ano 2026 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Atencion y evaluacion a mujeres | Se atendieron 15 casos nuevos y se brindaron 35
a. Apoyar en atender, evaluar u|. . s . . . 3
i . - o ok indigenas Kaqchikeles y K’iche’s | atenciones a mujeres indigenas de las
orientar mujeres _:&_mm:wm. victimas . . . e . .. .
. orientandolas sobre sus derechos, | comunidades lingtiisticas kaqchikel y K’iche
de violaciones a sus derechos, para . . . i . .
fortaleciendo su autoestima, | con las primeras intervenciones, se interesaron

determinar el tipo de

dano

psicologico causado y definir el

pensamientos y conductas a través de
psicoterapias o terapias breves.

en las terapias breves y psicoterapias.
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diagnostico y tratamiento
pertinente; Identificacion de la violencia y el ciclo | Se logré la identificacion de las distintas

de violencia que viven las mujeres de
los siguientes casos; 284-2026, 317-2026
y 318-2023 observando tener poca
conciencia ante lo que viven.

Aplicacion de pruebas psicométricas de
Escala de Autoestima, ansiedad vy
depresion, para determinar la tipologia
y el tratamiento correspondiente con
los siguientes casos; 313-2026, 318-2026
y 319-2026

Elaboracion de planes terapéuticos para
la aplicacion de psicoterapias y terapias
breves, aplicando distintos enfoques
segun la tipologia y abordando desde la
pertinencia cultural.

Orientacion a usuarias acerca de su cruz
maya, como parte de la pertinencia
cultural de acuerdo al manual de

manifestaciones de violencia por las usuarias,
evidencia respuesta
proceso de intervencion,
manifestado una disposicion clara para salir del
maltrato y  comprometiéndose
reconstruccion de un proyecto de vida.

actualmente, se una

favorable al

con la

Se aplicaron 3 pruebas psicométricas a las
usuarias, determinando con ello las tipologias
correspondientes, lo cual permitio la aplicacion
del tratamiento pertinente desde la terapia
integrativa.

Se aplicaron distintas técnicas de Terapia
Cognitivo conductual, Gestalt, terapia de
relajacion, terapia de compasion, terapia de
aceptacion y
neurolingtiistica, terapia cognitivo conductual
focalizada en el trauma y técnica de pertinencia
cultural, situdndolas a la etapa de preparacion de |

compromiso, terapia

Prochaska, lo que permitié observar en ellas ser
conscientes del problema y se observan acciones
para el cambio.

Se orientaron a 3 usuarias de acuerdo a la
tipologia que presentaban, interesindose vy
comprometiéndose con ellas mismas en buscar
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atencion de casos, orientando los
siguientes casos No. 313-2026, 317-2026
y 318-2026.

Derivacion de casos a la unidad de
atencion juridica y social para la
atencion integral de casos de acuerdo a
la tipologia presentada, caso No. 269-
2026, 245-2026, 277-2026 y 318-2026.

Gestion de llamadas telefonicas para el
recordatorio de llamadas de las citas
psicologicas de las usuarias durante el
mes de junio.

la ayuda espiritual para tener el equilibrio en la
vida.

Se logr6 derivar 4 casos a las unidades
logrando
preocupacién y angustia de las usuarias tras la
atencion integral recibida.

mencionadas, minimizar la

Se realizaron 40 llamadas, ellas 35

confirmaron su asistencia en sus terapias breves

en

y psicoterapias, cumpliendo con sus sesiones
asignadas y observando mejoria emocional en
ella.

b. Apoyar en atender a las hijas

e hijos de wusuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su

entorno familiar;

Atencion psicoterapéutica a las hijas e
hijos de las usuarias, siendo victimas
colaterales de los diferentes tipos de
sufridas hogar,
mostrando problemas emocionales,
casos No. 177-2026, 278-2026 y 297-
2026.

violencia en su

Se atendieron 3 hijas de las usuarias quienes, con
las primeras sesiones, se les apoyo en minimizar
los sintomas de irritabilidad, ira y rebeldia que
presentaban.

c. Seguimiento de los casos mediante
los procesos e instrumentos
correspondientes;

Anotacion de relatos de las usuarias en
las fichas correspondientes, procesos e
instrumentos a aplicar, de acuerdo con
lo que indica el manual de atencion de
€asos. ,

Se registraron y visibilizaron los procesos e
instrumentos que se aplicaron en cada caso, |
desde el llenado de fichas; ficha inicial, ficha de
seguimiento, nota evolutiva, ficha psicologica y
ficha de terapia breve, adjuntando la hoja de
referencia, pruebas aplicadas, hojas de medidas
de seguridad y trabajos de las
conformando cada expediente en la unidad

psicologica.

usuarias
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Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas;

de
realizando en el libro tnico de registro
de casos de la Oficina Regional de
Solola, asi como registro en la base de

Anotacion los casos nuevos,

datos electronicamente de la Unidad
Psicologica

Se registraron 15 casos nuevos en el libro tnico
de registro de casos de la Oficina Regional de
Solola y 35 atenciones durante el mes de junio,
tanto fisica como electronicamente.

Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del

Elaboracion de informe psicologico
para la derivacion del caso; 187-2026 a
la Asociacion de Padres y Amigos con
Santiago  Atitlan
ella se

Discapacidad de
ADISA,
sintomatologias presentadas durante

en anotdo las

Se elabor6 el informe correspondiente
detallando la sintomatologia de la paciente, lo
cual permiti6 una intervencion oportuna y
garantizando  la

multidisciplinaria requerida.

satisfactoria, atencion

caso; . .
las entrevistas realizadas.
Se reportaron 15 casos nuevos y 35 atenciones
Redaccion de informes | durante el mes de junio, a la Unidad Psicolégica
correspondientes del mes de junio dela | e 13 Oficina Central.
Unidad Psicologica.
Registro de casos y atenciones de
manera electronica
Elaborar y entregar informe v" Informe clasificador
consolidado mensual de las tematico
atenciones brindadas atendidas en V" Informe de tipologias de
la Unidad de Atencion Psicol6gica; hoes
v Informe mensual de
€asos Nuevos
v' Informe
Sociolingiiistico.

v" Informe RUNN SNIS.
v Informe de metas fisicas.
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mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
charlas,
tnicamente cuando le sea requerido
0 gestionado por la  Delegada
Regional;

(talleres, entre  otras)

0&
% ' Defensoria
- de la Mujer Indigena
ﬁWWv(q *
Informe mensual de pago
por Prestacion de Servicios
v" Registro de atenciones
en la base de datos de la
unidad.
v' Elaboracion de informe
y planificacion a la
unidad de Planificacion.
Elaboracion de informe a la Fiscalia de | Se logré reportar 8 casos en seguimiento de
la Mujer Distrito de Solola, indicando el | casos derivados, mencionando la asistencia,
seguimiento y mejoria de los casos | mejoria emocional y el cierre satisfactorio de
derivados. algunos casos.
g. Elaborar informe final de las
atenciones brindadas y acciones de .
. . No se requirié durante el mes
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;
h. Apoyar en promocionar la salud | Facilitacion de dos talleres a mujeres de Be facilitaron Jos mlleres a 150 mmjeres,

la Aldea de Patzutzun y Chuisolis,
facilitando el tema de autoestima,
coordinado por la Direcciéon Municipal
de la Mujer DMM de Concepcion del
Municipio— de
Departamento de Solola,

Concepcion V'

brindandoles herramientas sobre amor propio y
su
agradecimiento, destacando que el conocimiento

autoestima, las BE.mHmm expresaron

adquirido les permitira replicar estas ensefanzas
con sus hijas e hijos, quienes actualmente |
enfrentan desafios derivados de la falta de
autoestima.

Otras actividades que le soliciten la
de la Unidad de
Atencion Psicologica de Oficina
Central, Delegada de la Oficina
Regional de Solola y/o las

Encargada

Participacion en Reunién con la Red de
Derivacion con el programa
psicologico, abordando temas
relacionado a la atencion de Victimas de
Solola.

Se particip6 en la reunion de la Red fortaleciendo
la coordinacion interinstitucional, en pro de las
mujeres victimas de violencia en Solola. y

vwwdemigobgt Q@ @O (] @H%Q
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Mujer Indigena,
pertinentes.

autoridades de la Defensoria de la
que consideren

Facilitacion de terapia de Sanacion en
San Pedro la Laguna con el Curso de
“Formacion Politica de las Mujeres
Indigenas”, solicitado por la Encargada
de Educacion y Formacion de Oficina
Central.

Se facilito la terapia de Sanacién a 32 mujeres
Tz utujiles, logrando un impacto directo en su
salud emocional, las participantes pudieron
procesar y liberar sentimientos de ira y enojo
vinculados a los temas expuestos, manifestando
al finalizar una sensacion de alivio y mayor

bienestar general.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 29 de junio del ano 2026
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Firma del Contratista:=

Nombre del responsable de verificar el infor

A\

me: Licda. Fidelia Tranquilina Vasquez Xitamul

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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% | Defensoria
‘ | de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 - UBICACION Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 91-2026-029 CON TR AT 86245589
NOMBRE DEL : ; .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q.62,129.03 PLAZO DEL Del 04 de mayo al 30 de noviembre
CONTRATO e CONTRATO del afio 2026.
IDAD D
UN ONDE FRESTA Unidad Psicologica

SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Del periodo del 04 al 31 de mayo del ano 2026 MONTO A COBRAR | Q.8,129.03

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Atencion y orientacion de las mujeres | Se logré brindar 45 atenciones en el periodo de
a. Apoyar en atender, evaluar u . . . , L

de la comunidad lingiiistica Kaqchikel | mayo,  escuchiandolas y  orientdndolas,

orientar mujeres indigenas, victimas
de violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo
psicologico causado y definir el

y K’iche’, evaluando y determinando | determinando las sintomatologias presentadas y
su salud mental y psicologica vy | latipologia, interesindose en las terapias breves
fortaleciéndolas con orientaciones | y psicoterapias logrando la homeostasis

/| sobre sus derechos. “ | emocional.

+ 00000 1529
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diagnostico y tratamiento | Atencion y orientaciones de los casos | Se atendieron 15 casos nuevos durante el mes, en
pertinente; nuevos, referidos por las unidades, | ella se observaron sufrir violencia fisica y

identificando los tipos de violencias
sufridas y orientandolas acerca de las
rutas de denuncias; casos No. 244-2026,
245-2026, 246-2026, 247-2026, 248-2026,
253-2026, 260-2026, 261-2026, 269-2026,
274-2026, 276-2026, 277-2026, 284-2026,
297-2026 y 298-2026.

Aplicacion de test psicométricos, test de
auto estimacion, test de depresion
geriatrica y test proyectivos como de la
figura humana, para la determinacion
del diagndstico correspondiente; caso
No. 246-2026, 247-2026 y 297-2026.
Elaboracion de planes terapéuticos,
posteriormente a la tipologia para el
tratamiento pertinente, basado en Ila

p

psicolégica por sus conyuges y parejas intimas,

quienes fueron orientadas

logrando tomar decisiones correctas.

posteriormente -

Se logr6 aplicar 3 test proyectivos y
psicométricos a las usuarias logrando Identificar
las necesidades y el punto de partida basandose
en evidencias para la aplicacion de técnicas

eficaces para su mejoria emocional.

Se elaboraron un total de 13 planes terapéuticos,
cuyo proceso de
evolucion clinica favorable en las usuarias desde

intervencion arroj0 una

terapia integrativa; cognitivo | las primeras sesiones. Los resultados mas
conductual,  Gestalt,  logoterapia, | destacados se categorizan en las siguientes dreas:
centrada en el cliente, terapia racional | emocional, cognitiva, conductual .y
emotiva y pertenencia cultural de | psicosomatica.

acuerdo al mandato institucional, caso;
244-2026, 245-2026, 247-2026, 248-2026,
253-2026, 260-2026, 261-2026, 269-2026,
274-2026, 279-2026, 284-2026, 297-2026 y
298-2026.
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Orientacion a las usuarias acerca de su
cruz maya, valores y principios, como
parte de la pertinencia cultural de
acuerdo al Manual de Atencion de
casos.

Coordinacion de atencion psiquiatrica,
con la Asociacion de Padres y Amigos
de Personas con Discapacidad de
Santiago Atitlan ADISA, para la
atencion del caso 187-2026.

Gestion de llamadas a las usuarias para
el recordatorio de sus terapias breves y
psicoterapias durante el mes de mayo.

Se orientaron a 7 usuarias sobre pertinencia
cultural, logrando el fortalecimiento en su valor
y autoestima, comprometiéndose y enfocandose
en su vida emocional, psicologica y espiritual.

Se logré la coordinacion de un caso para la
atencion psiquiatrica en la Asociacion ADISA de
Santiago Atitlan. El caso serd abordado de
manera integral y multidisciplinaria, integrando
evaluaciones y tratamientos en las areas; médica, |¢
nutricional, y psicologica
garantizando el bienestar de la paciente.

Se realizaron 38 llamadas con las usuarias,
donde 30 de ellas asistieron a sus psicoterapias,

psiquiatrica

observando buen pronéstico en su salud
emocional y mental.

b. Apoyar en atender a las hijas

e hijos de wusuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su

entorno familiar;

Atencion a las hijas e hijos de las
usuarias para los cambios de conducta,
irritabilidad e la
comunicacion con los padres, caso No.

277-2026, 297-2026"y 298-2026.

inestabilidad en

Aplicacion de test proyectivo de la
figura determinando
diagnostico a través de los rasgos
observados, caso 297-2026.

humana el

Durante las atenciones brindadas a tres menores
(hijos e hijas de las usuarias), se observaron
cambios conductuales significativos desde las
primeras intervenciones. Asimismo, se logro
consolidar una comunicacion mas funcional y
empatico entre madres e hijos. s

Se aplicé una prueba proyectiva derivado a la
irritabilidad, determinando sintomatologia de
una ansiedad a través de los signos gréficos,
misma que se abordardn a través de las sesiones.

wdemichs: QOO0 1520
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Anotacion del relato de las usuarias a
de activa,
posteriormente anotacién en las fichas

través escucha

correspondientes para la formacion de

Se determinaron los datos de las 45 usuarias, en

c. Seguimiento de los casos mediante | expedientes; ficha inicial de la unidad | ella orientdndolas acerca de su salud emocional
los procesos e instrumentos psicologica, ficha de terapia breve, ficha | y psicologica, logrando que ellas en las sesiones
correspondientes; de wunidad psicologica, ficha de | comprendieran y en algunas se observaron un

seguimiento y en la nota evolutiva los | grado significativo de Insight.
relatos y sintomatologias que
presentaban las mujeres, asi como
fichas de referencias. )
Anotacion de los casos nuevos en el
libro tnico de registro de casos de la
Oficina Regional de Solola y registro en
. . L. la base de datos de la wunidad | Se registraron 15 casos nuevos de manera fisica
d. Registro fisico y electronico de las e ny e :
atenciones brindadas: psicologica de los siguientes casos; 244- | y electronica y 30 atenciones durante el mes de
! 2026, 245-2026, 246-2026, 247-2026, 248- | mayo, reportado en la unidad psicolégica.
2026, 253-2026, 260-2026, 261-2026, 269-
2026, 274-2026, 276-2026, 277-2026, 284-
2026, 297-2026 y 298-2026.

e. Realizar informes y/o constancias | Elaboracion de constancia psicologica | Se evidencio la asistencia de la usuaria, el buen
psicologicas del proceso terapéutico | solicitado por Juzgado de Paz del | prondstico, la atencion integral  y |
por caso cuando le sea requerido, la | Municipio de Panajachel, del caso 49- | multidisciplinaria acerca de la salud de la
cual constituirda el expediente del | 2026. usuaria. )
caso; .

f. Elaborar y entregar informe | Redaccion de informes

consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencién Psicolégica;

correspondientes del mes de mayo de la
Unidad Psicologica.

Se reportaron 15 casos y 30 atenciones, llegando
a 45 atenciones brindadas durante el mes de
mayo, se visibilizaron en los informes solicitados

wndemisons QOO0 1520



4

C)
»\\
©
r
4

i \d
TEMP

q -

Defensoria
de la Mujer Indigena

Registro de casos y atenciones de
manera electronica

v" Informe clasificador
tematico

v" Informe de tipologias de
casos

v Informe mensual de
€asos NuUevos

v' Informe
Sociolingiiistico.

v" Informe RUNN SNIS.

v' Informe de metas fisicas.

v Registro de atenciones
en la base de datos de la
unidad.

v" Elaboracién de informe

y planificacion a la

unidad de Planificacion.

las acciones realizadas, a la unidad de atencién
psicoldgica y en la unidad de planificacion.

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
charlas, otras)
tunicamente cuando le sea requerido
o gestionado por la Delegada
Regional; %

(talleres, entre

Aldea de el Tablon del Municipio y
Departamento de Solola, con el tema;
cancer de cérvix desde el enfoque
emocional y psicologico, coordinada
con la Asociacion Nattin.

g. Elaborar informe final de las
atenciones brindadas y acciones de .
i . No se requirié durante el mes
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;
h. Apoyar en promocionar la_salud | Facilitacion de taller a comadronas dela | Se fomento el interés de las 32 comadronas.en el |

abordaje de la salud mental. Mencionado que el
taller les permitird brindar una atencion mas
integral y ejecutar referencias oportunas,
optimizando el bienestar de las mujeres en el
departamento de Solola.
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Facilitacion de terapia de autoayuda
con usuarias de DEMI Oficina Regional
de Solola, con el tema importancia de la
salud de la mujer, facilitado bajo las
energias del Nawal Keme.

' su red de apoyo, como resultado, logran sentirse -

La terapia a las 7 usuarias ha generado una
evolucién favorable en el bienestar de las
mujeres. La terapia individual ha permitido un
desarrollo emocional profundo, mientras que la
contencion de la terapia colectiva ha reforzado

acogidas y seguras al momento de tomar
decisiones en su entorno.

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicologica de Oficina
Central, Delegada de la Oficina.
de y/o
autoridades de la Defensoria de la

Regional Solola las
Mujer Indigena, que consideren

pertinentes.

las  asambleas
Tz utujil y Kaqchikel
realizada en el Municipio de San Pedro
la Laguna y del Departamento de

Chimaltenango.

Participacion
lingtiisticas

en

Participacién en reunion con la unidad
de informativa, para lineamiento,
llenado y entrega del informe RUNN
SNIS.

Participacion en la reunion con la
directora de la Unidad Psicoldgica para
el abordaje de los casos y el
cumplimiento de metas fisicas.

en la Actividad en
conmemoracién, del dia de Accion
Mundial a favor de la Salud de las
Mujeres, actividad coordinada por la

Participacion

Se ejecuto6 un rol de acompanamiento estratégico
durante las asambleas, con las 117 mujeres,
garantizando una representacion 6ptima de las
actividades. El proceso se llevo a cabo con éxito
y total normalidad, logrando los objetivos
planteados sin la presencia de dificultades.

Mediante la implementacion de los lineamientos
proporcionados, se fortaleci6 el conocimiento
institucional para optimizar la entrega de los
reportes mensuales.

Se consolidaron los acuerdos estratégicos con las
encargadas de las oficinas regionales,
asegurando la_ejecucion de los compromisos

adquiridos sin alterar los indicadores ni las
metas asignadas 0

Se particip6 en una jornada con 50 mujeres
dedicada a promover la autonomia y el bienestar
general su salud, la intervencion visibilizo la
importancia de que las mujeres Kagqchikeles,

wew.demigobat OQQOQ @‘@



Solola.

Asociacion de Desarrollo de la Mujer | K’ich’es y Tz utujiles prioricen su autocuidado,
K’ak’a Na’oj, ADEMKAN, DRIIS de | fomentando que destinen tiempo para proteger
Solola y DEMI Oficina Regional de | susalud emocional y fisica.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 29 de mayo del ano 2026

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Fidelia Tranquilina Vasquez Xitamul

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacio

n respectivo.
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 112-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 1791348-9
| NOMBRE DEL o . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gladys Elvira Aja Upun de Batzin IDENTIFICACION 1704 71187 0407

Apoyar a la Analista de Admisién de Personal de la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, contrataciones de personal bajo los

OBJETO DEL CONTRATO distintos renglones presupuestarios.
MONTO TOTAL DEL ..
CONTRATO Q. 76,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | 13 de mayo al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Recursos Humanos
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Junio 2026 ) MONTO A COBRAR Q. 10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar a la Analista de Admisién de | Se realizé el archivo y resguardo de | Se revisaron y conformaron expedientes de manera
Personal de la Unidad de Recursos | expedientes correspondientes a | ordenada y conforme a los lineamientos
Humanos en revision y conformacion de | contratistas bajo los renglones | establecidos, verificando que la documentacion
expedientes bajo los renglones | presupuestarios 029 “Otras | requerida estuviera completa y correctamente
presupuestarios 011 “Personal | Remuneraciones de Personal Temporal’ y | clasificada segun el renglon presupuestario
Permanente”, 029 “Otras | 183 “Servicios Juridicos”, garantizando su | correspondiente. Esto permitié agilizar los procesos
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Remuneraciones de Personal
Temporal’, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”,

adecuada organizacion y disponibilidad
para futuros procesos administrativos.

de contratacion y dotacion de personal, fortaleciendo
la transparencia y eficiencia administrativa.

b) Apoyar en la entrega de expedientes
para procesos de contrataciones en los
distintos renglones presupuestarios 029
“Otras Remuneraciones de Personal
Temporal’, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, ante
Secretaria General de la Presidencia; (

Se brind6 apoyo en la preparacion,
organizacion y entrega de expedientes de
contrataciéon  correspondientes a los
renglones presupuestarios 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal’,
183 “Servicios Juridicos”

Se logré la presentacion oportuna y debidamente
organizada de los expedientes, garantizando el
cumplimiento de los requisitos administrativos y
normativos establecidos, lo que permitio la validacion
eficiente de los procesos de contratacion.

c) Apoyar en el archivo de documentos en
los expedientes en lo referente a temas
de dotacién de personal bajo el renglén
presupuestario 011 “Personal
Permanente”, contratistas bajo los
renglones 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal”, 183 “Servicios
Juridicos” y 189 “Otros Estudios y/o
Servicios”, que ingresen a la Unidad de
Recursos Humanos;

Se apoyé en la integracion, clasificacion y
actualizacion de la  documentacion
relacionada con procesos de dotacion de
personal y contratacion que ingreso a la
Unidad de Recursos Humanos.

Se fortalecié el archivo institucional mediante la
integracion y actualizacion permanente de
expedientes, permitiendo un acceso rapido, confiable
y ordenado a la informacién del personal.

d) Apoyar en recibir y realizar llamadas
telefonicas a los candidatos que la
Maxima Autoridad, solicite a la Unidad
de Recursos Humanos iniciar proceso
de contratacion o nombramientos,
cuando sea necesario

Se brindd6 apoyo en la recepcion y
realizacion de llamadas telefonicas
dirigidas a candidatos que participaron en
procesos de contrataciéon y nombramiento,
conforme a los requerimientos de la
Maxima Autoridad y de la Unidad de
Recursos Humanos. A

Se notific6 oportunamente a los candidatos
seleccionados, garantizando una comunicacion
efectiva y el inicio oportuno de los tramites
administrativos correspondientes.

e) Elaborar la base de datos del personal
por contrato: 029 “Otras
Remuneraciones de Personal
Temporal”’, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, asi
como actualizarlo cuando sea necesario

Se apoyd en la elaboracion y actualizacion
de la base de datos del personal contratado
bajo los renglones 029, 183 y 189.

Se consolidd una base de datos electrénica
actualizada, facilitando la generacion de reportes, el
control administrativo y el seguimiento de la
informacion de los contratistas. -
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f) Organizar los expedientes del proceso
de dotacion de personal bajo el renglon
presupuestario 011 “Personal
Permanente”, contratistas bajo los
renglones 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal”’, 183 “Servicios
Juridicos” y 189 “Otros Estudios y/o
Servicios”;

Se realizaron actividades de

ordenamiento, clasificacién e
identificacion de expedientes
correspondientes al personal
permanente y contratistas de la

institucion.

Los expedientes quedaron debidamente identificados
y organizados, optimizando significativamente los
tiempos de busqueda, consulta y revision técnica.

g) Digitalizar y almacenar los expedientes

fisicos bajo los renglones
presupuestarios 029 “Otras
Remuneraciones de Personal

Temporal”’, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, que
ingresen a la Unidad de Recursos
Humanos;

Se digitalizaron y almacenaron expedientes
fisicos correspondientes a los renglones
presupuestarios 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal’,
183 “Servicios Juridicos” y 189 “Otros
Estudios y/o Servicios”.

Se obtuvo un respaldo digital integro de la
informacién de los contratistas, reduciendo riesgos
de deterioro o extravio documental y facilitando la
consulta electronica de los expedientes.

h) Apoyar en las actividades operativas de
la Analista de Admision de Personal de
la Unidad de Recursos Humanos, en lo
referente de registro y foliado de
documentos por temas de dotacién de
personal;

Se colabor6 en las actividades operativas
relacionadas con el registro y foliado de
documentos vinculados a los procesos de
dotacién de personal.

Se fortalecio el control documental mediante un
registro preciso y un foliado ordenado, garantizando
la correcta localizacién y acceso a la informacion
contenida en los expedientes.

i) Otras actividades asignadas por la
Encargada de la Unidad de Recursos
Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

Se elaboraron y revisaron términos de
referencia, minutas y contratos
correspondientes a  los renglones
presupuestarios 029 y 183, previo a su
remision a la Secretaria General de la
Presidencia.

Se garantizé la calidad técnica y el cumplimiento de
los requisitos administrativos de la documentacion
elaborada, contribuyendo a la gestion eficiente de los
procesos de contratacion.”

j) Otras actividades asignadas por las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Se brindd apoyo logistico y operativo en la
consolidaciéon de informacion del personal
requerida por las autoridades superiores
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se atendieron de manera eficiente los requerimientos
institucionales, logrando la entrega oportuna de
informacién consolidada para la toma de decisiones
y seguimiento administrativo.
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Municipio de  Guatemala

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

| Defensoria
de la Mujer Indigena

Departamento de, Guatemala 29 de junio del afo 2026

Licda. Ana Maritza Cal Cu

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

ud

©

4/ f \

2

\ \ 1
Firma y sello del mmEaQﬂ publico que, <mwwmwf.@_ _io:sm

ZoBcﬂm. firma y sello de la autoridad competente

4 ; o o

‘\ £ LA RE
Licda/Ana Maritza Cal Cu

Encargada de Recursos Humanos
Unidad de Recursos Humanaos
Defensoria de la Mujer Indigena

po

MA Romelia zﬁ%_mé Cal Cahuec
Directora Ejecutiva
de ia Muijer in ,_:,: no

(
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" INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON |
PRESUPUESTARIO

No. DE CONTRATO

"~ NOMBRE DEL
CONTRATISTA

|
|
| -
I
|

,
|

e e
[

| Glenda Anayancy Teletor Ajualip

RENGLON PRESUPU ESTARIO 029 - .

029

110-2026-029

OBJETO DEL CONTRATO

| S—

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

UBICACION

NIT DEL CONTRATISTA
- CODIGO UNICO DE |
_Ong,;,_‘n>n62

Baja Verapaz

S
83506896

2720 38075 1504

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q.62,129.03

_ PLAZO DEL CONTRATO
A

04 de mayo al 30 de noviembre del
| ano 2026

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicologica

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

I
Junio del ano 2026 f

MONTO A COBRAR

.9,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS

violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicologico
causado y definir el diagnostico vy

tratamiento pertinente.

- S . PE o ME——e———e ————
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1. Atencion inicial y de seguimiento a 1. Se atendieron a doce (12) mujeres indigenas
mujeres  indigenas,  victimas  de casos de mujeres indigenas de nuevo ingreso, que solicitaron atencion

victimas de violaciones a sus

derechos que acudieron a la
Unidad Psicologica de la Oficina

Regional de Baja Verapaz.

psicologica de manera voluntaria y otras
referidas por las unidades de Atencion
Integral e Instancias Judiciales y se brindo
treinta (30) atenciones a usuarias con casos en
seguimiento, casos recepcionados en los

. 000006 <1529
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dela Zr_.,_.m.. Indigena

W W meses anteriores, restablecidas
emocionalmente, orientadas e informadas

segun la problematica que presentaron.

2. Conformacion e identificacion de 2. Se adjuntaron fotocopias de documentos de
expediente para cada caso nuevo. identificacion y fichas de referencias a los

expedientes, continuamente se procedio al |
|

W llenado de la ficha inicial para la obtencion de
/ los datos personales.

3. Evaluacion a usuarias e hijos para | 3. Se obtuvo una valoracion del estado
establecer un diagnostico, | emocional de las usuarias e hijos, definiendo |
aplicando pruebas psicologicas. un diagnostico posteriormente la elaboracion

, del plan de tratamiento por cada caso con
,. atencion psicoterapéutica.
4. Carnet de citas. 4. Se brind6 atencion necesaria a las usuarias e
hijos en las fechas y horas establecidas en
W acuerdo mutuo para una mejor coordinacion
»‘ y control de las citas asignadas.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de 1. Atencion a hijos e hijas de las ﬂ 1. Se brindo atenciones individuales a los hijos
usuarias  victimas  presenciales de usuarias. e hijas de las usuarias a través de la
violencia con terapias orientadas a , integracion de terapia familiar cuando el
lograr la recuperacion emocional de su m caso lo amerité, logrando fortalecer el vinculo
entorno familiar. W familiar.

- ﬂ
2. Coordinacion de atencion de dos | 2. Se realizo llamada telefonica al Centro de
’ (2) ninas, para establecer Atencion  Integral para Personas con

diagnostico si existe Trastorno del Discapacidad CAIPD para solicitar citas para

Neurodesarrollo, por los criterios las ninas de igual manera los requisitos,

observados durante las atenciones. logrando la coordinacion de atencion.

demi L {IGIx]olJ] @ﬂmNQ
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, ) Seguimiento de los casos mediante los S . o TSemenid | . Se atendié a siete (7) usuarias
¢) Seguimiento de los casos et iante los 1. Coordinacion con la Direccion | 1 € mﬁ :.&: a siete (7) UsHarias eon ».mmcf.r: _,
" procesos ° instrumentos Municipal de la Mujer de Purulha, | seguimiento, en la Oficina de la Direccion
| “orte ientes , : ¢ . {CiDs o o urulha, Bai
, correspondientes. Baja Verapaz, para el seguimiento | Municipal de la Mujer de Purulha, Baja U
m de casos. “, Verapaz, logrando brindar las atenciones en _
” , su municipio de residencia. i
| | |
| ! ; e ; 2. Descripcion de las acciones realizadas en |
| 2. Llenado de fichas de seguimiento M : SETLE = 145 Bc : -anas
_ de cada caso. ! cada sesion juntamente describiendo el lugar
ﬁ y fechas, actualizando las fichas de
. . . |
/ , seguimiento de los expedientes de las “
4 usuarias e hijos. .
| 3. llamadas telefonicas a las usuarias 3. Se asignaron nuevas fechas de atencién en
A m que no asistieron a las citas acuerdo mutuo.
I asignadas.
., 1. Registro de casos nuevos en el: 1. Se registro doce (12) casos nuevos en forma
d) Registro fisico y electronico de las | Libro de Registro de casos, Area de fisica logrando obtener el namero de los
atenciones brindadas. Atencion Integral de casos de la casos.
Oficina Regional de Baja Verapaz.
| c i s
V 2. Se registro electronicamente en la base de
2. Registro electronico de casos y datos “Baja Verapaz 2026” casos nuevos y
” atenciones. atenciones del ano en curso, evidenciando el
4, cumplimiento de la meta fisica del mes y ano
{ correspondiente.
|
; —
m 3. Se registro electronicamente en hoja de
3. Registro electronico de casos calculo denominado “Baja Verapaz Nuevos”

nuevos del mes en curso.

se ingresaron datos de las usuarias de nuevo
ingreso, cuantificacion de metas, poblacion

beneficiada, tipologias, comunidades

lingiiisticas, total de casos cerrados y en

seguimiento.

demi
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dela 3,:_..m..‘ Indigena

M e) Realizar informes v/o constancias

psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual

constituira el expediente del caso.

Flaborar y entregar informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de

Atencion Psicologica.

|
|
‘
m
|

1.

1.

Centro de Atencion Inte bral para
Personas con Discapacidad CAIPD.

Elaboracion de informe mensual
detallando las actividades
establecidas en los Términos de
Referencia de la prestacion de
servicios profesionales
individuales en general.
Elaboracion de informes
del

correspondiente, para evidenciar

electronicos mes

las atenciones.

P

\

Elaboracion de informe mensual de
Actividades ejecutadas durante el
mes de mayo del ano en curso.

.3\1\4!1
Elaboracion de Referencias hacia el |

1.

Se elaboro y entrego fisicamente a las
encargadas de las ninas la referencia para que

asistan a las citas asignadas.

Se elaboro y m._w?,mo fisicamente un informe
mensual detallando el desarrollo y resultados
obtenidos de las actividades realizadas segun
los Términos de Referencia durante ¢l mes de
junio del ano en curso.

Se enviaron informes a la Encargada de la
Unidad Psicologica de Oficina Central, via
electronico  de:

Ccorreo Sociolingtiistica,

Clasificador tematico, Tipologias, SVET.

De manera electronica a través de enlace se
envido informe de: Ruun, a la Unidad de
Informatica.

Se describieron las acciones realizadas,
detallando: actividad, tipo de intervencion
tipo de
(medibles),
apoyo/recomendaciones,

principal, violencia, resultados

obtenidos necesidades  de

desafio mas

importante del mes, No. De cierre de casos,

4.

Elaboracion de Plan de trabajo.

justificacion del cierre, No. De casos nuevos,
No. Atenciones en seguimiento.

Se registraron las actividades a realizarse
durante el mes, adjuntando informacion de la
Institucion  u
actividad lo aplica.

Organizacion cuando la

demi N { JGoIx]al ) @ﬂmNQ
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5. Elaboracion de Informe Mensual | 5. Se claboro y envio electronicamente  a la
, para el ejercicio fiscal 2026, Delegada Regional el informe solicitado de

>

solicitado  por la Delegada los meses de: Enero a mayo del ano

Regional, segun Oficio Circular No. correspondiente de manera  unificada,

35-2026, emitido por Gobernacion describiendo la actividad y descripcion de lo

Departamental de Baja Verapaz. que se realizo, cantidad de beneficiarios, area
de intervencion, meta POA anual, meta
mensual programada, meta  mensual

realizada, adjuntado medios de verificacion a

) Elaborar informe final de las atenciones

través de fotografias.

. . . 1. No se me requirio, debido que aun
brindadas y acciones de seguimiento

&

o . 1. No se me requirio, debido a que el periodo de
no finaliza el periodo de 4 ’ 4 F

por cada expediente al final del periodo contratacion continta para el proximo mes.

, . contratacion.

,f de contratacion.

| h) Apoyar en promocionar la salud mental

| 5 PR .

, de las mujeres indigenas a través de | -~
, actividades sicologicas talleres w\ o _y

| p & A ’ 1. No se me requirio. 1. No se me requirio.

charlas, entre otras) tnicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la

Delegada Regional.

i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica  de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de Baja
Verapaz y/o las autoridades de la

Elaboracion de propuesta de
informe para reflejar la atencion de
casos del ano 2025 Para la
presentacion en la Asamblea de la
Comunidad lLingiiistica Achi.

unidad de Atencion estadistica de: tipologia,
comunidad lingiiistica, casos cerrados y en
seguimiento, cantidad de convenios o
sentencias_obtenidas, logrando unificar-los

Defensorfa-de Ja-Mujer -Indigena,—que
consideren pertinentes.

Elaboracion de Plan de actividad a
ejecutarse en el mes de agosto.
Solicitado  por la  Delegada
Regional.

datos por Unidad.

Se desarrollo la actividad a realizarse con las
usuarias de atencion integral, para continuar
fortaleciéndose emocionalmente. Se
describieron  los objetivos generales vy
especiticos, la metodologia a aplicar,
evaluacion y elaboracion de agenda.

- 00006 1529
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, , 3. Reunion de equipo. 3. lLa Delegada Regional, brindo el espacio para |
la socializacion de la propuesta elaborada |
sobre las estadisticas que reflejan las acciones
v atenciones brindadas en la  Oficina
m Regional, de manera mutua se establecieron
W acuerdos para la elaboracion de mural que se
“ | presentd en la Asamblea de la Comunidad

Lingliistica Achi realizado durante el mes |

W ” correspondiente.

L R N A

ZE:_C?C de Salama, Departamento de mmum Verapaz, 29 de junio del ano 2026

._-, s.sl.v

Nombre del responsable de <§M53 el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado -~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

T |

Tc

o fc/\
_s zwm&_sm Cal Cahwec

ifectora Ejecutiva

Um_m@mam mm@_o:m_ Baja Verapaz

) » la Muier Indicent :
ey . , Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

demi OO 006 @.\“N@



 INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: ‘ R ]
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

| RENGLON | | |
w PRESUPUESTARIO | 029 | UBICACION | Baja Verapaz

, , |
- . - B | e,
| No. DE CONTRATO 110-2026-029  ~ g, NIT DEL CONTRATISTA , 83506896 _
— o R ;) o - - o . R o + o I I . =
M NOMBRE DEL ﬂ ) L. m CODIGO UNICO DE
| Jlenda Anayancy Tele alip A | 2720 38075
| CONTRATISTA m Glenda Anavancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION | 720 38075 1504 .

_

_, Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL B 04 de mayo al 30 de noviembre del
.62,129.03 - =
CONTRATO n Q.62,1 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicoloeica
SUS SERVICIOS ETRIERte
PERIODO O MES DE ESTE
< 2 é an 1 ¥ 03
INFORME 04 al 31 de mayo del ano 2026 MONTO A COBRAR Q.8,129.0
M ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO V DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
W PERIODO DEL INFORME
‘mv ) >Wmvwmw en wﬁmd\amﬁ owm_cmw ‘c.wmc\:ﬁ‘ma a + 1. >F4Nn5d :wiQE v\yn_‘c mmmm.ms:.‘ﬁuw: a 1 e gtendiercs a2 iobore [I&L dere |
mujeres  indigenas,  victimas — de casos de  mujeres  indigenas

indigenas de nuevo ingreso, que solicitaron

violaciones a sus derechos, para victimas de violaciones a sus

atencion psicologica de manera voluntaria y

determinar el tipo de dano psicologico derechos que acudieron a la

Unidad Psicologica de la Oficina
tratamiento pertinente. ” Regional de Baja Verapaz.

v 3 . . otras referidas por las unidades de Atencion
causado vy definir el diagnostico vy

Integral e Instancias Judiciales y se brindo
cuarenta y tres (43) atenciones a usuarias con
casos en seguimiento, casos recepcionados en
los meses anteriores, restablecidas

cdemiyobagt Q@@OQ @.NQNQ



emocionalmente, orientadas e informadas
segun la problematica que presentaron.

2. Conformacion e identificacion de W 2. Se adjuntaron fotocopias de documentos de
expediente para cada caso nuevo. | identificacion y fichas de referencias a los
expedientes, continuamente se procedio al
m llenado de la ficha inicial para la obtencion de
W los datos personales.
| ﬂ ,
, 3. Lvaluacion a usuarias ¢ hijos para 3. Se obtuvo wuna valoracion del estado
establecer un diagnostico, , emocional de las usuarias e hijos, definiendo
| aplicando  pruebas  psicologicas | un diagnostico posteriormente la elaboracion
m cuando el caso lo amerite. W del plan de tratamiento por cada caso con A
\\ atencion psicoterapéutica. _
| | |
_ 4. Carnet de citas. 4. Se brind6 atencién necesaria a las usuarias ¢ 4
# hijos en las fechas y horas establecidas en |
W acuerdo mutuo para una mejor coordinacion |
y control de las citas asignadas.
| |
1. Atencion a hijos e hijas de las _. 1. Se brind6 atenciones individuales a los hijos |
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de usuarias. e hijas de las usuarias a través de la
usuarias victimas  presenciales  de integracion de terapia familiar cuando el
violencia con terapias orientadas a | caso lo amerité, logrando fortalecer el vinculo
lograr la recuperacion emocional de su ,. familiar. _
~ entorno familiar. S . o . -
2. Coordinacion de atencion de dos 2. Se realizd llamada telefonica a la Clinica

(2) hijos de una usuaria que solicité
atencion psicoldgica para sus hijos
diagnosticados con Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

Psicologica del Hospital Nacional de Salama,
Baja Verapaz, para referir el caso para la
atencion especializada, logrando obtener
informacion a través de la profesional, sobre
brinda  atencion

la  Institucion  que

Trastornos del

especializada a

demi
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Neurodesarrollo. En la que se le indico a la
usuaria la direccion exacta para solicitar la
atencion de manera presencial ya que no se

contaba con el numero telefonico.

|

|
() Seguimiento de los casos mediante los | 1. Coordinacion con la Direccion 1. Se atendio a nueve (9) usuarias con casos en _
. | o - or de P S S s 1a Direccidn |
procesos 6 instrumentos | Municipal de la Mujer de Purulha, seguimiento, en la Oficina de la Direccion “
: | ja Verapaz, pe el seguimientc ! icip o Mujer de Pur : ]
. correspondientes. Baja Verapaz, para ¢l seguimiento Municipal de la Mujer de Purulha, Baja
de casos. Verapaz, logrando brindar las atenciones en
su municipio de residencia.
| - . 2. Descripcion de las acciones realizadas en
2. Llenado de fichas de seguimiento o o
| cada sesion juntamente describiendo el lugar
" de cada caso. \ ) . .
A, 7 y fecha, actualizando las fichas de
* seguimiento de los expedientes de las
| usuarias e hijos.
, |
| | PR i
| _ 3. Llamadas telefonicas a las usuarias . ) ) B "
. | . . . 3. Se asignaron nuevas fechas de atencion en
| | que no asisten a las citas
_m . acuerdo mutuo.
asignadas.
d) Registro fisico y electronico de las 1. Registro de casos nuevos en el 1. Se registrd catorce (14) casos nuevos en
atenciones brindadas. A Libro de Registro de casos, Area de forma fisica logrando obtener el niamero de
Atencion Integral de casos de la los casos.
RJ»HMN).FD“ q&b»ijspg NLD mbmu /\Dn.u-)va —
Oficina Regional de Baja Verap -
2. Registro electronico de casos vy 2. Se registré electronicamente en la base de

atenciones.

datos “Baja Verapaz 2026” casos nuevos y
atenciones del ano en curso, evidenciando el
cumplimiento de la meta fisica del mes y ano
correspondiente.

.demi
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3. Registro electronico  de  casos 3. 5S¢ registro  electronicamente en hoja de |
nuevos del mes en curso. calculo denominado “Baja Verapaz Nuevos” |
se ingresaron datos de las catorce (14) |
W ” usuarias de nuevo ingreso, cuantificacion de |
| ” metas, poblacion beneficiada,  tipologias,
, comunidades lingiiisticas, total de casos |
W , cerrados y en seguimiento. ”
W |
ﬁv I [ !
) Realizar informes y/o constancias M ﬁ
(S # 2¢ e = i 3 . ~ . - B - |
i . 1. Elaboracion de constancia de ﬁ 1. Se logro evidenciar de manera escrita el |
psicologicas del proceso terapéutico por o - T - o ,
, . finalizacion de atencion | desistimiento de atencion psicologica de una
? caso cuando le sea requerido, la cual . W .
W L . psicologica. , usuaria.
w constituira el expediente del caso. ;
W ; . 1. Elaboracion de informe mensual | 1. Se elaboro y entrego fisicamente un informe
, f) Elaborar y entregar informe . "
. ? . detallando las actividades | mensual detallando el desarrollo y resultados
consolidado mensual de las atenciones . . A . . by .
. ) . establecidas en los Términos de obtenidos de las actividades realizadas segun
| brindadas atendidas en la Unidad de . .. h L. .
, o Referencia de la prestacion de | los Términos de Referencia durante el mes de
,_ Atencion Psicologica. .. . _ _ .
servicios profesionales | mayo del ano correspondiente.
individuales en general. | - -
-;\

\ 2. Elaboracion de informes | 2. Se enviaron informes a la Encargada de la
electronicos del mes A Unidad Psicologica de Oficina Central, via
correspondiente, para evidenciar correo  electronico  de:  Sociolingtiistica,

. | . L L. . . e
las atenciones. ﬁ Clasificador tematico, Tipologias, SVET.
= - = —— - ! De manera electronica a traveés de enlace se
" envid informe de: Ruun, a la Unidad de
| - 4
" Informatica.
¢) Elaborar informe final de las atenciones o . ) L . .
1. No se me requiri6, debido que aun 1. No se me requirio, debido a que el periodo

brindadas vy

y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo

de contratacion. 7

no finaliza el periodo de
contratacion.

de contratacion continta para el proximo
mes.

.demi
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JP— S

| h)  Apoyar en promocionar la salud mental |

,ﬂ de las mujeres indigenas a través de | 1. No se me requirio. 1. No se me requirio. |
; actividades psicologicas (talleres, , _
charlas, entre otras) unicamente cuando | “
W le sea requerido o gestionado por la ,
| Delegada Regional. H
W ,
i) Otras actividades que le soliciten la 1. Reunion virtual sobre: Cambio de | 1. Se comprendis la informacion brindad
Fncargada de la Unidad de Atencion | proceso de  SNIS RUUN. o ,ﬁn ‘ L ‘ np:n ndada
, sobre las nuevas rutas de envio del informe,

Psicologica de Oficina Central, Participacion  solicitada  por la .
o ) o L los cambios en la estructura del formato, a
Unidad de Informatica, Oficina |

Delegada de la Oficina Regional de Baja . . o
Central | través de la resolucion de dudas se adquirio
entral.

| Verapaz y/o las autoridades de la L. .
- . ) conocimiento para facilitar el proceso,

Defensoria de la Mujer Indigena, que - ..
elaboracion y envio correcto de manera

consideren pertinentes.
mensual.

N

Se nos informo sobre las nuevas estrategias

|
|

2. Reunioén virtual, con la Encargada

de la Unidad de Atencion . iy )
‘ Psicolésica de la Oficina Central. | realizo la reunion con todas las profesionales 4
| ’ & \ o de la Unidad Psicologica de todas las Oficinas

de trabajo en equipo con las Terapeutas, se

Regionales ya que no se contaba con un dato
exacto de las Oficinas que contarian con
Terapeuta, por lo que se nos fue convocadas
a todas.

N iw!IJw.lqﬂocan‘WDMm equipo. —=

La Delegada Regional, informé a las
profesionales de Atencion Integral vy
Asistente técnica, las propuestas de nuevas
fechas de ejecucion de las actividades
programadas para el transcurso del ano 2026,
asignando a cada una de las profesionales la
fecha de la entrega del Plan, para realizar los
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procesos administrativos correspondientes |
, para la aprobacion del presupuesto.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Directora Ejecutiva :
Defensoria de la Mujer Indigena %, ™
- 06 1 pgpit®™
Nombre, firma y sello de la autoridad competente

Jelegada Regional Baja Verapaz
efensnria de la Muier Indioena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Quiché
No. DE CONTRATO 56-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 90219627
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Anabella Floricelda Poou Coy IDENTIFICACION 2926365391601 -
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres .E&mmbmm a través de terapias individuales, grupales y familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 16 abril al 30 de noviembre del ano
CONTRATO 67,500.00 PLAZO DEL CONTRATO dos mil veintiséis
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicoléeic:
SUS SERVICIOS HHac THEeIeA
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Junio MONTO A COBRAR | 9000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS —
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a

mujeres
violaciones a

indigenas,
sus

de
para

victimas
derechos,

determinar el tipo de dano psicolégico
causado y definir el diagnostico y

tratamiento pertinente.

Recepcion de casos nuevos en la oficina
regional de Ixcan.

Conocer el motivo de consulta.

Establecimiento de Rapport

Se logro la recepcion y atencion de 15 casos nuevos,
entre ellas casos psicoterapéuticos y terapia breve, en
la Oficina Regional de Ixcan, brindando
acompanamiento psicol6gico oportuno a las usuarias.

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

Se le orienta y apoya a las usuarias a que
comprendan la importancia de un entorno
seguro.

Se les informa a las usuarias que la atencién
estd totalmente abierta para su familia.

Se les brinda psicoeducacién sobre la salud
mental familiar. .
Se les hace de su conocimiento que la
prevencién a tiempo es de vital
importancia.

Se inculca a las usuarias la necesidad de
crear redes de apoyo para las mismas.

Las usuarias lograron comprender la importancia de
mantener un entorno seguro que favorezca su
bienestar emocional y el de su familia prueba a ello la
cantidad de menores y familiares ha aumentado que
el mes pasado.

Se fortaleci6 la confianza de las usuarias al
informarles que la atencién psicolégica también se
encuentra disponible para los integrantes de su
nicleo familiar.

Las usuarias adquirieron conocimientos sobre la
importancia de la salud mental familiar,
promoviendo relaciones mas saludables y una mayor
conciencia emocional dentro del hogar.

Se logro sensibilizar a las usuarias sobre la
relevancia de la prevencién temprana, fomentando
la busqueda de apoyo oportuno y el cuidado integral
de la salud mental.

Usuarias comprendieron la importancia de la red de
apoyo y la mayoria llevan a sus hijos a atencién.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

Actualizacion de expedientes y llenado de
notas evolutivas como ficha de seguimiento
de expedientes

Elaboracién de carné de citas

Administracién de test proyectivos.

Se logra elaborar los expedientes para los casos
nuevos atendidos, con el orden establecido y por
cada sesion el llenado de notas evolutivas y fichas de
seguimiento.

Asi mismo se elaboraron carnet para cada una d¢ las
usuarias.

1529 =~
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Establecimiento de diagnéstico. Asi mismo, se logré administrar pruebas proyectivas
a todas las usuarias; en el caso de las usuarias que
Planificacién de plan de tratamiento. buscan orientacién no fue posible aplicarlas debido a
que se trabajé6 bajo la modalidad de terapia breve.
Ejecucién de plan de tratamiento.
Se ha logrado establecer diagnésticos a su mayoria y
Aplicacién de técnicas de tratamiento. alas demds aun no por ser recientes de recepcion.
Se han aplicado técnicas con pertinencia cultural,
dentro de ellas estan las siguientes:
- Desbloqueo de chacras o centros de energfa.
- Carta de despedida.
- Sanando a mi nifia interior.
- Relajacién mediante la inhalacién y
exhalaciéon
- Liberacién de energfas, a través del
elemento agua, tierra, naturaleza.
- Objeto del recuerdo. (para Duelo)
- Psicoeducacién sobre “Sindrome de la
victima”
- Elabrazo
- Principio 90/10
- Autoestima y Autoformacién

Expedientes llenas y ordenadas como estd | Se mantuvieron los expedientes de las usuarias
establecido. debidamente integrados, completos y organizados
conforme a los lineamientos institucionales
Registro de usuarias nuevas en base de establecidos, garantizando el adecuado resguardo y
d) Registro fisico y electronico de las | datos. acceso a la informacién.

atenciones brindadas
Actualizacién de base de datos por Se registr6 oportunamente a las usuarias de nuevo
atencién. ingreso en la base de datos institucional, fortaleciendo
el control y seguimiento de los casos atendidos.

Elaboracién de Informes de

4
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Clasificador tematico actualizado. Se actualiz6 de manera continua la base de datos
institucional, incorporando las atenciones brindadas

Elaboracién Informe de comunidad y asegurando la disponibilidad de informacién
confiable para la toma de decisiones y elaboracién de

Lingiiistico actualizado. reportes.

Elaboracién de Informe de SVET. Se elabor6 y actualizé el informe del Clasificador
Tematico, consolidando la informacién de las

Elaboracién de informe Tipologias. acciones  desarrolladas durante el periodo
correspondiente.

Elaboracién de informe de metas.
Se elabor6é y actualiz6é el informe sociolingiiistico,
permitiendo  identificar y documentar las
caracteristicas lingiiisticas y culturales de Ila
poblacién atendida.

Se elabor6 y remiti6 el informe requerido por la SVET,
contribuyendo al registro y monitoreo de las acciones
institucionales vinculadas a la prevencién y atencion
de las violencias.

Se elabor6 el informe de tipologias, sistematizando la
informacion relacionada con los tipos de violencia.

Se elabor6 el informe de cumplimiento de metas,
evidenciando los avances alcanzados y las acciones
ejecutadas conforme a la planificacién institucional.

e) Realizar informes y/o constancias | Realizar informes o constancias Se logré elaborar informes, contribuyendo al
psicoldgicas del proceso terapéutico por | psicolégicas. . adecuado seguimiento y respaldo de los procesos de
caso cuando le sea requerido, la cual atencion brindados a las usuarias solo en caso de los
constituiré el expediente del caso. Al cerrar un caso se integra el informe en | casos cerrados, se integré el informe correspondiente

el expediente en el orden establecido. dentro del expediente, manteniendo el orden y los

Grmw@i www.DEMI.gob.gt 06000
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lineamientos establecidos para una adecuada
organizacién y control documental.

f) Elaborar 'y  entregar  informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de | Elaboracién de informe consolidado.
atencion psicolégica.

Se logra redactar y enviar el informe consolidado del
mes de mayo en la fecha solicitada.

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion.

Elaboracién de informe al final del periodo

de contratacion. Aun no se termina el periodo de contrato.

Se fortalecio6 el acceso de las mujeres sobrevivientes
de violencia a los servicios de atencién integral
Para dar a conocer la unidad psicolégicay | brindados por la DEMI mediante una jornada de

la atencién que brinda DEMI se realizan atencion desarrollada en las aldeas Cimientos de
estas actividades: Esperanza y San Antonio Chiquito, promoviendo el
- Jornada de Atencién Integral a conocimiento de sus derechos y de las rutas de
grupo de mujeres sobrevivientes atencién disponibles. .

h) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicolégicas  (talleres,

en aldea Cimientos de esperanza.
Se acercaron los servicios de atencién psicolégica,

. - Jornada de Atencién Integral a social y legal a mujeres sobrevivientes de violencia de
charlas, entre otras) tinicamente cuando . el ; . .
Tis s in, yexyuieridio o geafionatio: pos 1a grupo de mujeres sobrevivientes la aldea San Antonio Chiquito, favoreciendo la
. en aldea San Antonio Chiquito. identificacion de necesidades de atencién y el
delegada regional. o m—
fortalecimiento de sus procesos de acompafiamiento
- Charla informativa y de integral.

promocién para grado Quinto y
Sexto en Escuela del Esfuerzo zona | Se sensibiliz6 e informé a estudiantes de quinto y
4 Ixcén. sexto grado de la Escuela del Esfuerzo, zona 4 de
Ixcédn, sobre los servicios que brinda la DEMI,
promoviendo la prevencién de la violencia, el

1529 — www.DEMI.gob.gt 06000
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conocimiento de sus derechos y los mecanismos de
bisqueda de apoyo ante situaciones de vulneracién.

i) Oftras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de oficina central, delegada
de la Oficina Regional de Quiché y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Participacién en jornada integral de
derechos, identidad y sanacién para
integrantes de instituciones del sector
justicia.

Se contribuy6 al fortalecimiento del bienestar
emocional y la sensibilizacién del personal de
instituciones del sector justicia mediante la
participacién en la Jornada Integral de Derechos,
Identidad y Sanacién, incorporando acciones de {
acompaiiamiento y sanacién psicosocial con enfoque
de derechos e identidad.

Municipio de Santa Cruz del Quiche, Departamento de Quiche 29 de junio del afio 2026 |
g |

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el Emodﬂm

<2
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El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Dm_m@mam mm@_o:m_ Quiché
Defensoria de la Mujer Indigena

MA. w 3% 7£%_§ Cal Cahuec
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigen

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529 °
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON 029 UBICACION Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO Totonicapan
No. DE CONTRATO 99-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL Gloria Aracely Tzun Capriel CODIGO UNICO DE 2331021080805
CONTRATISTA IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de
las metas institucionales que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q.34,516.13 . PLAZO DEL CONTRATO | Del 04 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO ano 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Regional de Totonicapan
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE Junio del ano 2026. MONTO A COBRAR Q.5,000.00
INFORME
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS
DESARROLLADAS DURANTE EL
R _ PERIODO DEL INFORME - R .
a) Apoyar en la ejecucion de actividades e Trasladar a usuarias y mujeres que Dirigido a las usuarias a las unidades
administrativas y operativas necesarias para el se presentan en la Oficina Regional correspondientes  para que reciban la
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones de Totonicapan de la Defensoria asesoria de las profesionales v asi cumplir
establecidas en los planes, programas v de la Mujer Indigena. con el objetivo de las metas fisicas de la
provectos de la Oficina Regional Totonicapan Oficina Regional de Totonicapan de la
de la Defensoria de la Mujer Indigena. ¢ Defensoria de la Mujer Indigena.

demigcny QEOQROO @ﬂ%@
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b) Brindar apoyo en la organizacion, gestion y
seguimiento de la agenda institucional de la
Oficina Regional Totonicapdn, coordinando
reuniones,  actividades 'y  compromisos

programados.

Participar en la capacitacion como
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, coordinado con la
Encargada.

Asistir como Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

Se conocié la misién y objetivos de la
Oficina Nacional de la Prevencion de la
Tortura, que se recibi6 en la Oficina
Regional de Totonicapdn de la Defensoria de
la Mujer Indigena coordinado con la
Encargada.

Se participd6 como Oficina Regional de
Totonicapan "en el Taller Informativo
Madres y/ o Padres Bioldgicos en Conflicto
con su Parentalidad impartido por el
Consejo Nacional de Adopciones en la Red
de Proteccion de la Ninez y Adolescencia de
Totonicapan.

c) Apoyar en la atencion y recepcion de
llamadas telefonicas, proporcionando
informacion  basica y  canalizando las
comunicaciones hacia el personal

OOHHmmﬁOSQmOme.

e Recibir las llamadas de
usuarias, instituciones vy
publico que llaman a la
Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

Comunicado las llamadas a las profesionales
de las Unidades y les facilitaron la asesoria
pertinente.

Proporcionado informacién de las unidades
via telefonica a personas que preguntaron al
respecto de la Defensoria de la Mujer
Indigena en el idioma k’iche’.

d) Apoyar en la recepcién, orientacion vy
atencion inicial de usuarias, visitantes y ptblico
en general que acudan a la Oficina Regional de
Totonicapan,  facilitando  su  adecuada

derivacion al personal técnico o profesional.

Recibir a las usuarias, instituciones
y publico que se presentan a la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se dirigi6 a las mujeres y usuarias a las

unidades correspondientes de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena para que las profesionales
les brindaran la asesoria y seguimiento

adecuado.
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e) Apoyar en la recopilacién, organizacion y
sistematizacion de informacién necesaria para
la elaboracion de informes mensuales y otros

reportes requeridos por las Unidades o

Defensoria de la Mujer Indigena.

Direcciones de la Oficina Central de la.

Elaborar planificaciéon mensual en
drive que solicita la Oficina
Central de la Unidad de Monitoreo
y Planificacion de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se consign6 datos para la planificacion
mensual en drive que solicité la Unidad de
Planificacion 'y Monitoreo de la Oficina
Central, como Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

f) Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y administrativas
requeridas por la Delegada de la Oficina
Regional Totonicapan, asi como por el personal

profesional que brinda atencion a las usuarias.

Imprimir tarjetas de citas para la
Unidad Psicoldgica de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Duplicar documentos de los casos
de las Unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Cooperar con las profesionales de
las Unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se proporcion6 50 tarjetas de citas a la
profesional de Psicologia para su uso en
casos nuevos que se presentan a la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Entregado las copias de los documentos que
solicitaron las profesionales y guardaron en
los expedientes en seguimiento a los
procesos que poseen en la Oficina Regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Apoyado a las Unidades en comunicar en el
idioma K’iche” a las usuarias informacion
de su proceso que poseen en la Oficina

mmmwo:m_ de Hoﬁoﬁm\nu@ Qn ﬁm“Ummm:mclm de

la- Mujer Indigena coordinado y bajo
conocimiento de las profesionales y la

Encargada.
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g) Apoyar en la recepcion, clasificacion, registro
archivo 'y resguardo de documentacion
administrativa, correspondencia institucional e
informes generados en la Oficina Regional de
Totonicapan, conforme a los procedimientos

establecidos.

Guardar fichas de referencias de
las distintas instituciones que se
presentan a la Oficina Regional de

Totonicapan de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

Organizar las convocatorias,

invitaciones y solicitudes que son

-dirigidas de las distintas

instituciones que se presentan a la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Se comunicé de las fichas de referencias de
mujeres victimas de Violencia contra la
Mujer a las Unidades y las profesionales les
proporcionaron la atencion integral que

nO:.mmmuOBQm ~.0m~UmnﬁO a Su caso.

Se trasladd las convocatorias, solicitudes e
invitaciones de las instituciones que son
dirigidas a la Encargada a la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

h) Colaborar en la gestion administrativa
relacionada con el control de insumos,
procesamiento de facturas y apoyo en procesos
basicos de adquisiciones de la Oficina Regional
Totonicapan, cuando sea requerido.

Recibir solicitud de requerimientos
de insumos de las Unidades de la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena y  pedir con el
distribuidor agua pura para la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se entreg6 insumos a las Unidades y la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena reviso la requisicion.

Se recibi6 factura de agua pura por
adquisicion de siete envases y se comunico a
la Encargada de la Oficina Regional de

Totonicapan asf-mismo notificarlo-a-Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena coordinado con la Encargada.

i) Realizar otras actividades administrativas o

de apoyo que le sean asignadas por la

Revisar que la fotocopiadora e

impresoras de la Oficina Regional

Se abasteci6 con hojas tamano oficio, carta y

toner a las impresoras y fotocopiadora de la

wwedemivohg QOOOO @NQNQ
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Encargada de la Oficina Regional de de Totonicapan de la Defensoria Oficina Regional de Totonicapan de la
Totonicapan y por las autoridades de la de la Mujer Indigena contengan Defensoria de la Mujer Indigena, para
Defensoria de la Mujer Indigena, en el marco hojas y cambiar el téner cuando lo continuar con su uso .
de sus funciones. requiera. / i

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 29 de junio del ano 2026

L "

]
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‘\\ ‘ ‘
._ ,\‘« ‘,\
Firma del Contratista: F\h / /

Nombre del responsable de verificar m/i&oﬁ:m” Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el caumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

)

/

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigena

N
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Defen;orta Jala thuier i 20a- Tc .onicapdn
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 .

RENGLON 029 UBICACION Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO : Totonicapan
No. DE CONTRATO 99-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346

NOMBRE DEL Gloria Aracely Tzin Capriel CODIGO UNICO DE 2331021080805
CONTRATISTA IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico

capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de

las metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q.34,516.13 PLAZO DEL CONTRATO | Del 04 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO ano 2026. A
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Regional de Totonicapan
SUS SERVICIOS :
PERIODO O MES DE ESTE Del 04 al 31 de mayo del ano 2026. MONTO A COBRAR Q.4,516.13
INFORME
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la ejecucion de actividades e Acompanar a la Encargada de la e (Colaborado en el llenado planilla de
administrativas y operativas necesarias para el Oficina Regional de Totonicapan a transporte y de alimentacion a las mujeres
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones la Asamblea Lingiiistica de la que participaron en la Asamblea Lingtiistica
establecidas en los planes, programas v comunidad K’iche’. K’iche’ realizado en Quetzaltenango, de la
provectos de la Oficina Regional Totonicapan Defensoria de la Mujer Indigena.

de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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b) Brindar apoyo en la organizacién, gestion y
seguimiento de la agenda institucional de la
Oficina Regional Totonicapan, coordinando
reuniones,

actividades 'y  compromisos

programados.

Coordinar con el transportista
sobre el traslados y puntos a traer
a las liderezas para la Asamblea
Linguistica K'iche’.

Asistir a reuniones como Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena,

coordinado con la Encargada.

Acompanado al piloto para dirigirlo en
busca de las liderezas de los municipios de
Momostenango, Santa Maria Chiquimula y
San Francisco el Alto, y participaron en la
Asamblea  Linguistica K’iche’ en el
departamento de Quetzaltenango.

Se participé6 en la reunion del Codede
coordinado con la Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

¢) Apoyar en la atenciéon y recepcion de

llamadas telefonicas, proporcionando

informacion  basica y  canalizando las
cornunicaciones hacia el personal

correspondiente.

Recibir las llamadas de usuarias,
de diferentes instituciones vy
publico que se comunican a la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Trasladado las llamadas a las unidades y
profesionales, les brindaron la asesoria
correspondiente.

Se dio informacién de las unidades via
telefénica a personas que preguntaron sobre
la Defensoria de la Mujer Indigena en el

idioma k’iche’.

d) Apoyar en la recepcién, orientacion vy

atencion inijcial de usuarias, visitantes y publico

en general que acudana la Oficina Regional de

Totonicapan, facilitando su adecuada

derivacion al personal técnico o profesional.

Recepcionar a las usuarias de las
diferentes instituciones y publico
que se presentan a la Oficina
Regional de Totonicapan de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se trasladé a las mujeres y usuarias a las

unidades pertinentes de la Oficina Regional

-

de Totonicapan de la-Defensorfa de la Mujer
Indigena para que las profesionales les
brindaran la asesoria 'y seguimiento

oportuno.

e) Apoyar en la recopilacién, organizacion y
sistematizacion de informacién necesaria para

la elaboraciéon de informes mensuales y otros

Apoyar a la Encargada de la
Oficina Regional de Totonicapan

en solicitar informacion

Se consignd datos cuantificados de los casos
de las unidades de los anos 2025 y 2026

entregado a la Encargada de la Oficina
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reportes requeridos por las Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

cuantitativa de las Unidades para
la presentacion de la Asamblea

Lingtiistica K'iche’.

Regional de Totonicapan, para la Asamblea
Lingtiistica K’iche’ de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

f)y Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y administrativas
requeridas por la Delegada de la Oficina
Regional Totonicapan, asi como por el personal

profesional que brinda atencion a las usuarias.

Imprimir fichas para utilizar en las
Unidades de la Oficina Regional
de Totonicapan de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

Fotocopiar documentos de los
procesos de las Unidades de la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Apoyar a las profesionales de las
Unidades de la Oficina Regional
de Totonicapan, de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se entregd 400 expedientes nuevos para que
las unidades lo utilicen en casos nuevos que
se presentan a la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se entregd las fotocopias de los documentos
que solicitan las profesionales y archivaron
en los expedientes en seguimiento de los
procesos que llevan las usuarias en la
Oficina Regional de Totonicapan de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyo a las unidades en brindar
informacion a usuarias en el idioma
K’iche’en seguimiento a su caso que poseen,
en las Unidades de la Oficina Regional de

Totonicapan en coordinacion con las

profesionales y Encargada de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

g) Apoyar en la recepcion, clasificacion, registro
archivo y resguardo de documentacion
administrativa, correspondencia institucional e

informes generados en la Oficina Regional de

Archivar fichas de referencias de
diferentes instituciones que se
presentan a la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la

Se notificé a las unidades de las fichas de
referencias de mujeres victimas de Violencia

contra la Mujer y las profesionales les

brindaron la atenciéon integral que
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Totonicapan, conforme a los procedimientos

establecidos.

Mujer Indigena.
Recibir las convocatorias,
invitaciones y solicitudes que
vienen dirigidas a ‘la Oficina
Regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Redactar informes de liquidacion

de reconocimientos de gastos.

ﬁOﬂﬂmmﬁODQQ ﬂmmmumnﬁO a su proceso.

Se comunico a la Encargada sobre los
convocatorias, solicitudes e invitaciones de
las instituciones que son dirigidas a la
Oficina Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Corregido los informes de liquidaciéon de
reconocimiento de gastos por entrega de
convocatoria de la Asamblea Lingiiistica
K’iche’ , firmado y sellado por la Encargada
de la Cficina Regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

h) Colaborar en la gestion administrativa
relacionada con el control de insumos,
procesamiento de facturas y apoyo en procesos
basicos de adquisiciones de la Oficina Regional

Totonicapan, cuando sea requerido.

Apoyar en realizar solicitud de
requerimientos de insumos para la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Solicitar agua pura con el

Oficina |
Regional de Totonicapan de la

distribuidor— para la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realizo solicitud de requerimiento de

insumos de la Oficina Regional de
Totonicapan coordinado con la Encargada,
para enviarlo a Oficina Central a la Unidad
de Almacén de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Se recibié garrafones del vital liquido para

su—consumo——en la—Oficina—Regronal—de
Totonicapan y se notifico sobre la factura de
compra de la misma, coordinado con la
Encargada y se envid a la Oficina Central

de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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i) Realizar otras actividades administrativas o
de apoyo que le sean asignadas por la
Oficina

las autoridades de la

Encargada de la Regional de

Totonicapan vy

J

por
Defensoria de la Mujer Indigena, en el marco

de sus funciones.

Apoyar a la Encargada de la
Oficina Regional de Totonicapan a
realizar base de datos de las
participantes para la Asamblea
K’iche’ de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Lingtiistica

¢

e Se realizo en word listado de confrimacion
de liderezas de la Asamblea Linguistica
K’iche” de
Indigena, para la Encargada de la Oficina

la Defensoria de la Mujer

Regional de Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 29 de mayo del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

>

Nl

A

e

MDD
MA Romelia Magdalena Cal Cahuec

Difectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigen»

Firma y sello del servidor puiblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wndemisongy GOROO @ﬂm%



4

@,

Ny % | Defensorfa
oy - dela Mujer Indigena
Wmlv(ﬂ M
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 108-2026-029 CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . : ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO |2 la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL 0.71,129.03 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO R CONTRATO ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI-.
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME JUNIO 2026 MONTO A COBRAR | Q.9000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender,

asesorar, orientar,
acompanar y gestionar socialmente
las  problematicas de
indigenas victimas de violaciones a

sus derechos, brindandole en corto 'y

mujeres

Atencion, asesoria, orientacion,
acompanamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los

servicios de DEMI en la Oficina

Se brind6é atencién, asesoria, orientacion,
gestion social y acompanamiento a treinta
(30) casos nuevos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que presentaron
su problematica en la unidad social de la
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mediano plazo, atenciéon desde la Regional ~ de  Chimaltenango Defensoria de la Mujer Indigena de
competencia social y en atencion a la durante el mes de junio 2026. Chimaltenango durante el mes de junio 2026,
naturaleza  juridica de  su con las siguientes tipologias de casos:
contratacion.

v" Pension alimenticia.

v' Cobro de pension alimenticia
atrasadas.

v" Gestion social para la incorporaciéon a

proceso de formacién, capacitacion

técnica y  oportunidades  de

empoderamiento econémico.

Problema con bien inmueble

Reconocimiento voluntario de hijo/ a.

Medidas de seguridad

Separacion

Gestion social para la atencion

médica y entrega de medicamentos.

Relaciones paternas filial

Problema familiar

Localizacion, informacion y

obtencion de documentos.

ASRANE NN

ASRNEN

Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias
e Entrega de citatorio/documento
gestionado.
e Coordinacion interinstitucional
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Registrar fisica y electrénicamente
las problematicas de las usuarias en

Conformaciéon de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de junio 2026.

Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

Registr6 de informacién de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
junio 2026.

Se registr6 informacién de treinta (30)
usuarias nuevas atendidas
Regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas en sus derechos durante el mes
de junio 2026.

en Oficina

Se registro treinta (30) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conform¢ treinta (30) expedientes nuevos
de las usuarias atendidas, durante el mes de
junio 2026.

Se registr6 treinta (30) casos nuevos en el
libro tnico de casos.

las fichas de registro
institucionalizadas y conformar
expediente.

Acompanar, brindar apoyo y

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en busqueda de
la resoluciéon de diversas
problematicas y que se plantean
ante los o6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes
para la agilizacion en la resolucion
ala problematica que presentan en
la Unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Chimaltenango.

Se brind6 acompanamiento a tres (3) usuaria
al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion Social y de
Familia de Chimaltenango para la
homologaciéon de convenio de pension
alimenticia.

Se brind6 acompanamiento para la soluciéon
de seis (6) casos nuevos de cobro de pension
alimenticias atrasadas.
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e Se brind6 acompanamiento, coordinacion
interinstitucional para ocho (8) casos nuevos
de gestion social para la incorporacion a
proceso de formacién, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econdmico.

e Se brind6 asesoria y orientacion a cuatro (4)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

¢ Se brind¢ asesoria, orientacion a un (1) caso
nuevo de problema con bien inmueble.

e Se brind6 asesoria, orientacion a dos (2) casos
nuevos en temas de herencia.

e Se brind6 asesoria y acompanamiento para la
solucion de un (1) casos nuevos de
separacion

e Se brind6 asesoria y acompanamiento para la
solucién de un (1) caso nuevo de problema
familiar.

¢ Se brind6 asesoria y acompanamiento para la
solucion de dos (2) casos nuevos de
Reconocimiento voluntario de hijo/a.
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e Se brind6 asesoria y orientaciéon a un (1)
usuaria respecto a casos de medidas de
seguridad.

e Se brind6 asesoria, orientacion a un (1) caso
nuevo de localizacién, informacién vy
obtenciéon de documento

Logrando durante el mes las siguientes
atenciones:

- 30 asesorias.

- 30 acompanamientos.

- 15 reuniones conciliatorias.

- 10 entrega de citatorio/documento

gestionado.
- 20 coordinacion interinstitucional.

d. Elaborar y entregar un mapeo | o Actualizacion de un mapa| ¢ Se actualiza un (1) mapa regional de actores

regional de actoras y actores regional de actores y directorio de y  directorio de instituciones vy
institucionales 'y  organizaciones institucionales y organizaciones organizaciones que contribuyen en la
claves con presencia en su Oficina que contribuyen en la resolucion resolucion y  trasformacion de las
Regional, indispensables y que y/o transformacién de las problematicas presentadas por las mujeres
contribuiran en la resoluciéon y/o problematicas presentadas por las indigenas victima de todo tipo de violencia.
transformacion de las problematicas mujeres indigenas victimas.

presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira
analizar su importancia e influencia
sobre los resultados de intervencion
de DEMIL Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué
tipo de apoyo brinda. Deberd ser
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rawt” _
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias a
la Encargada Regional con copia a
Directora de Atencién Social previa
finalizacién de contrato.

e. Apoyar a otras Unidades y Oficinas | s Coordinacién de atencién de casos | ¢ Se coordiné con la unidad de atencion
de la DEMI cuando el caso lo con la unidad juridica para la juridica de DEMI Chimaltenango el
amerite en lo referente a la atencion resolucion de las problematicas seguimiento respectivo de quince (15) casos
a mujeres indigenas. presentadas por las usuarias. para su respectivo seguimiento.

e Coordinacion con la unidad de| e Se coordiné con la Unidad Psicologica de
Psicologia la atencion de casos para DEMI Chimaltenango para la atencion de
la resolucién de las problematicas veinte (20) casos para atencion integral.
presentadas por las usuarias.

f. Elaborar y actualizar informe o . e Se mngwer el w:mo:ﬁm. w:m:ﬂﬁmm,\o Emjmmm_
caniitive mensual do T Deided | >Q.:m.:Nm.~Qo: de informe de _m._ Unidad de Atencién Social de la Oficina
de Atencion Social de la Oficina SRS SUE Regional.

Regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados
y remitirlo a la autoridad pertinente.

g. Elaborar y entregar informe | e Actualizacion de informe | ¢ Se actualiza el informe cuantitativo del
cuantitativo del periodo del contrato cuantitativo 2026. periodo del contrato de la Unidad de
de la Unidad de Atencién Social de Atencion Social de la Oficina Regional.
la Oficina Regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
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formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.

Elaborar y entregar un informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango con copia a la
Directora de Atencion Social, tanto
fisico como digital.

e Actualizacion de informe
cualitativo 2026.

Se actualiza el informe cualitativo al mes de
junio de 2026 para su entrega al finalizar el
contrato.

Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atenciéon Social de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

Ordena, completa, cierra, actualiza
y adjunta la documentacion de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atencion  Social de la Oficina
Regional de Chimaltenango
durante el mes de junio 2026.

Se complemento, ordend y actualizé treinta
(30) expedientes de casos atendidos en la
Unidad de Atencién Social durante el mes de
junio 2026.

Se logro cerrar treinta (30) casos a los que se
les brind6 acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de junio 2026, fueron
archivados los referidos expedientes.
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Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por la Unidad de Atencién Social
con documentacién de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Chimaltenango, previa

finalizacion de contrato.

e Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social
para su respectiva entrega,
ala encargada regional.

Se actualizaron a treinta (30) expedientes
fisicos de casos atendidos en la Unidad de
Atencion Social durante el mes de junio 2026.

Elaborar vy
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segtin objeto
del contrato.

entregar  planes

e FElaboraciéon de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango durante el mes de junio 2026.

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes  de  localizacion 'y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictimenes sociales y otros
necesarios, con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

e [Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

. Documentar, planificar y registrar
las  acciones de seguimiento
realizadas en torno ala atencién
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

Documentacion y registro de las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos durante el mes de junio
2026.

Se registr6 y se document6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron los a treinta (30) casos nuevos
durante el mes de junio 2026.
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Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia deberéa estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades
profesionales que corresponden.

técnicas  y

Elaboraciéon de registro en el
cuaderno de bitacora las
actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
mes de junio 2026.

Se registr6 y actualizé el cuaderno de
bitadcora en base a los a treinta (30) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de junio 2026.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del Plan
Operativo Anual 2026 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

Apoyar profesionalmente a la
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer
de la Unidad de Atencién Social,
propuestas y demdas acciones
necesarias solicitadas.

Elaboracion y traslado del informe
de casos nuevos atendidos por la
Unidad Social de la Oficina
Regional de
durante el mes de junio 2026.

Chimaltenango

Se remiti6 a donde corresponde informes de
los a treinta (30) casos nuevos atendidos por
la Unidad Social de la Oficina Regional de
Chimaltenango, de las que se brindaron 105
atenciones a mujeres indigenas victimas de
violencia, en los siguientes formatos:

Informe Clasificador de Genero 2026

Informe Comunidad Lingiiistica 2026
Informe Mensual de meta Fisica 2026
Informe Mensual de problematicas
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- RUUN 2026
- Informe SVET.

Formulario Google. 2026.
Informe mensual
Planificacion mensual

Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango,
Directora de Atencién Social y las
autoridades
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

superiores de la

Apoyo psicosocial hacia las mujeres
del  municipio de  Tecpéan
Guatemala por desalojo en el
mercado del municipio. Tecpéan
Guatemala 03/06/2026.

Redaccion de informe de acciones
realizadas por el caso mujeres del
municipio de Tecpan Guatemala
por desalojo en el mercado del
municipio. 12/06/2026.

Coordinacién y convocatoria para
el diplomado derecho econémico
dirigido a wusuarias de DEMI
mujeres victimas de violencia en
coordinaciéon con Ministerio de
Economia, Viceministerio de
desarrollo de la MIPYME. El tejar,
Chimaltenango 11, 18, 25/06/2026.

Se brind6 apoyo psicosocial a las mujeres del
municipio de Tecpan Guatemala por
desalojo en el mercado del municipio.
Tecpan Guatemala 03/06/2026.

Se entrega a delegada el informe de acciones
realizadas por el caso mujeres del municipio
de Tecpan Guatemala por desalojo en el
mercado del municipio. 12/06/2026.

Se logra coordinacion y participacion en el
diplomado derecho econémico dirigido a
usuarias de DEMI mujeres victimas de
violencia en coordinacién con Ministerio de
FEconomia, Viceministerio de desarrollo de la
MIPYME. El tejar, Chimaltenango 11, 18,
25/06/2026.
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Coordinacion y gestion para la feria
de emprendimiento en
coordinacion con MINECO
dirigido a los pequenos
emprendimientos  especialmente
para productos 100% artesano
espacio gestionado para usuarias
emprendedoras de DEMI. Tecpan
Guatemala. 10/06/2026.

Coordinaciéon y convocatoria para
el taller para la formacion de la
primera cohorte de embajadoras de
Confianza que busca que la mujer
indigena  promueva  acciones
comunitarias para la prevencion de
la violencia basada en género vy
pueda  brindar  asistencia y
proteccion a las sobrevivientes de
violencia en coordinacién con OIM
UNO MIGRACION. Santa
Apolonia, Chimaltenango.
15/06/2026.

Se logra coordinacién y participacion en la
feria de emprendimiento en coordinacién
con MINECO  dirigido a los pequefios
emprendimientos  especialmente  para
productos 100% artesano espacio gestionado
para usuarias emprendedoras de DEMI.
Tecpan Guatemala. 10/06/ 2026.

Se logra coordinacion y participacion para el
taller para la formacion de la primera cohorte
de embajadoras de Confianza que busca que
la mujer indigena promueva acciones
comunitarias para la prevencion de la
violencia basada en género y pueda brindar
asistencia y proteccién a las sobrevivientes
de violencia en coordinaciéon con OIM UNO
MIGRACION. Santa Apolonia,
Chimaltenango. 15/06/2026.
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Coordinacién y gestion para la feria
de emprendimiento en
coordinacion con MINECO
dirigido a los pequenos
emprendimientos  especialmente
para productos 100% artesano
espacio gestionado para usuarias
emprendedoras de DEMIL
Chimaltenango. 17/06/2026.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a wusuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito~de —garantizar — la
participacion del demandado.

Se logra coordinacién y participacion en la
feria de emprendimiento en coordinacién
con MINECO  dirigido a los pequenos
emprendimientos ~ especialmente  para
productos 100% artesano espacio gestionado
para usuarias emprendedoras de DEMI.
Chimaltenango. 17/06/2026.

Se brind6 acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente a
usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevd a cabo seis (6) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria y
acuerdo entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propésito de garantizar la
participacion del demandado.
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e Participacion en reuniones | ¢ Se participacion en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacion de las coordinaciéon de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente del mes de junio 2026.
correspondiente del mes de junio
2026

Municipio de Chimaltenango, Departamento de, Chimaltenango, 29 de junio del ano 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 108-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
a la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y

OBJETO DEL CONTRATO
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL 04 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.71,129.03 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE _
INFORME 04 al 31 de mayo del ano 2026 MONTO A COBRAR | Q.8,129.03
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, e Se brindd atencion, asesoria, -orientacion,

e Atencién, asesoria, orientacion,
acompanamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los

acompanar y gestionar socialmente
problematicas de

gestion social y acompanamiento a cincuenta

las mujeres y seis (56) casos nuevos de mujeres indigenas

indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto y
mediano plazo, atenciéon desde la

servicios de DEMI en la Oficina
Regional de Chimaltenango

violentadas en sus derechos que presentaron
su problematica en la unidad social de la

Defensoria de la Mujer Indigena de
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competencia social y en atencion a la
naturaleza  juridica de su

contratacion.

durante el periodo del 04 al 31 de
mayo del afo 2026

Chimaltenango durante el periodo del 04 al
31 de mayo del afio 2026, con las siguientes

tipologias de casos:

v
v

ESR RN NN

ASRNEN

Pension alimenticia.
Cobro de
atrasadas.

pensiéon  alimenticia
Gestion social para la incorporacion a
proceso de formacién, capacitacion
técnica y  oportunidades  de
empoderamiento econémico.
Problema con bien inmueble
Reconocimiento voluntario de hijo/ a.
Medidas de seguridad

Separacion

Gestion social para la atencion
médica y entrega de medicamentos.
Relaciones paternas filial

Problema familiar

Localizacion, informaciéon y
obtencion de documentos.

Brindando las siguientes atenciones:

e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias

e Entrega de

citatorio/documento

gestionado.
e (Coordinacion interinstitucional
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b. Registrar fisica y electronicamente » )
las problematicas de las usuarias en | ° Oo:mo.n macién de .mxﬁmm_mamm de Se registré informacién de a cincuenta y seis
las fichas de registro ustiatias de nuevo ingreso durante (56) usuarias nuevas atendidas en Oficina
institucionalizadas y conformar el periodo del 04 al 31 de mayo del Regional de Chimaltenango, que fueron
expediente. ano 2026. violentadas en sus derechos durante el
periodo del 04 al 31 de mayo del ano 2026.
e Se registr6 a cincuenta y seis (56) casos
nuevos en instrumentos fisicos (ficha inicial
e Llenado de fichas iniciales, libros y y ficha de seguimiento).
registros internos correspondientes.
e Se conform6 a cincuenta y seis (56).
expedientes nuevos de las usuarias
e Registr6 de informacion de las atendidas, durante el periodo del 04 al 31 de
mujeres indigenas que solicitan los mayo del afo 2026.
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficing Regional de | ® Se registro a cincuenta y seis (56) casos
Chimaltenango durante el periodo nuevos en el libro tnico de casos.
del 04 al 31 de mayo del ano 2026
c. Acompanar, brindar apoyo 'y e Se brindé acompafamiento a cuatro (4)

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en busqueda de
la de  diversas
probleméticas y que se plantean
ante los organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

resolucion

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes
para la agilizacién en la resolucion
a la problematica que presentan en
la Unidad Social de la Defensorfa
de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Chimaltenango.

usuaria al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion Social y de
Familia de Chimaltenango para la
homologacion de convenio de pension
alimenticia. —

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de seis (6) casos nuevos de cobro de pension
alimenticias atrasadas.
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e Se brindé acompanamiento, coordinacion
interinstitucional para doce (12) casos
nuevos de gestion social para la
incorporacion a proceso de formacion,
capacitacion técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico.

e Se brind6 asesoria y orientacion a cuatro (4)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

e Se brind6 asesoria, orientacion a un (1) caso
nuevo de problema con bien inmueble.

e Se brind¢ asesoria, acompanamiento para la
solucion de un (1) casos de relaciones
paternos filial.

e Se brind¢ asesoria y acompanamiento para la
solucion de un (1) casos nuevos de
separacion

e Sebrind6 asesoria y acompanamiento para la
solucion de un (1) caso nuevo de problema
familiar.

¢ Sebrind6 asesoria y acompanamiento para la
solucion de tres (3) casos nuevos de
Reconocimiento voluntario de hijo/a.
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e Se brindé acompanamiento, coordinacion
interinstitucional para veintidés (22) casos
nuevos de gestién social para la atencion
médica y entrega de medicamentos.

e Se brind6 asesoria y orientacion a un (1)
usuaria respecto a casos de medidas de
seguridad.

Logrando durante el mes las siguientes

atenciones:

- 65 asesorias.
- 86 acompanamientos.
- 6 reuniones conciliatorias.
- 10 entrega de citatorio/documento
gestionado.
- 18 coordinacion interinstitucional.
d. Elaborar y entregar un mapeo

regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones
claves con presencia en su Oficina
Regional, indispensables y que
contribuirdan en la resolucién y/o
transformacién de las problematicas
presentadas . por  las  mujeres
indigenas victimas, ello permitira
analizar su importancia e influencia
sobre los resultados de intervencion
de DEMI Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué

Actualizacion de un mapa
regional de actores y directorio de
institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucion
y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

¢ Se actualiza un (1) mapa regional de actores
y  directorio de  instituciones 'y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victima de todo tipo de violencia.
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tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias a
la Encargada Regional con copia a

Directora de Atencion Social previa

finalizacion de contrato.

Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en lo referente a la atencion
a mujeres indigenas.

Coordinacion de atencion de casos
con la unidad juridica para la
resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Coordinaciéon con la unidad de
Psicologia la atencion de casos para
la resolucién de las problemaéticas
presentadas por las usuarias.

Se coordin6 con la unidad de atenciéon
juridica de DEMI Chimaltenango el
seguimiento respectivo de quince (15) casos
para su respectivo seguimiento.

Se coordiné con la Unidad Psicol6gica de
DEMI Chimaltenango para la atencion de
veinte (20) casos para atencion integral.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual de la Unidad
de Atencion Social de la Oficina
Regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados
y remitirlo a la autoridad pertinente.

Actualizacion de informe

cuantitativo 2026.

Se actualiza el informe cuantitativo mensual
de la Unidad de Atencion Social de la Oficina
Regional.

Elaborar ~y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencién Social de
la Oficina Regional de
Chimaltenango respecto de
atenciones brindadas utilizando los

las

Actualizacion de informe

cuantitativo 2026.

Se actualiza el informe cuantitativo del
periodo del contrato de la Unidad de
Atencion Social de la Oficina Regional.
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formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.

Elaborar y entregar un informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango con copia a la
Directora de Atencién Social, tanto
fisico como digital.

Actualizacion de informe

cualitativo 2026.

¢ Se actualiza el informe cualitativo durante el
periodo del 04 al 31 de mayo del ano 2026,
para su entrega al finalizar el contrato.

Ordenar, completar,
actualizar y
documentaciéon de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

cerrar,
adjuntar la

Ordena, completa, cierra, actualiza
y adjunta la documentacion de
soporte a los expedientes fisicos

atendidos por la Unidad de
Atencion Social de la Oficina
Regional de Chimaltenango

durante el periodo del 04 al 31 de
mayo del ano 2026

Se complement6, ordené y actualizo
cincuenta y seis (56) expedientes de casos
atendidos en la Unidad de Atencién Social
durante el periodo del 04 al 31 de mayo del
ano 2026.

e Se logré cerrar cincuenta y seis (56) casos a

los que se les brindé6 acompanamiento y
finalizadas las acciones durante el periodo
del 04 al 31 de mayo del ano 2026, fueron
archivados los referidos expedientes:
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Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por la Unidad de Atencion Social
con documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Chimaltenango, previa
finalizacién de contrato.

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

Se actualizaron a cincuenta y seis (56)
expedientes fisicos de casos atendidos en la
Unidad de Atenciéon Social durante el
periodo del 04 al 31 de mayo del afo 2026.

Elaborar vy
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segin objeto
del contrato.

entregar  planes

Elaboracién de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elaboré cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango durante el periodo del 04 al
31 de mayo del ano 2026.

Elaborar estudios socioecondmicos,
informes  de  localizaciéon vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictimenes sociales y otros
necesarios, con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les

sean requeridos.

e Esta actividad no se me adjudico

e Sin resultado

. Documentar, planificar y registrar
las  acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas

en las fichas de registro respectivos.

Documentacion y registro de las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas: de los casos
atendidos durante el periodo del 04
al 31 de mayo del ano 2026.

Se registr6 y se document6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las que
requirieron los a cincuenta y seis (56) casos
nuevos durante el periodo del 04 al 31 de
mayo del ano 2026

acciones
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Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia deberd estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas vy
profesionales que corresponden.

Elaboracion de registro en el
cuaderno  de  bitdcora  las
actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
periodo del 04 al 31 de mayo del ano
2026.

Se registr6 y actualiz6 el cuaderno de
bitdcora en base a los a cincuenta y seis (56)
casos nuevos de usuarias atendidas durante
el periodo del 04 al 31 de mayo del afio 2026.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del Plan
Operativo Anual 2026 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

Apoyar profesionalmente a la
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer
de la Unidad de Atencidon Social,
propuestas 'y demds acciones

necesarias solicitadas.

Elaboracion y traslado del informe
de casos nuevos atendidos por la
Unidad Social de la Oficina
Regional de  Chimaltenango
durante el periodo del 04 al 31 de
mayo del ano 2026.

Se remiti6 a donde corresponde informes de
los a cincuenta y seis (56) casos nuevos
atendidos por la Unidad Social de la Oficina
Regional de Chimaltenango, de las que se
brindaron 185 atenciones a mujeres
indigenas victimas de violencia, en los
siguientes formatos:
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- Informe Clasificador de Genero 2026
- Informe Comunidad Lingiiistica 2026
- Informe Mensual de meta Fisica 2026
- Informe Mensual de problematicas

- RUUN 2026

- Informe SVET.

- Formulario Google. 2026.

- Informe mensual

- Planificacion mensual

q.

Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango,
Directora de Atenciéon Social y las
autoridades  superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Coordinacién y convocatoria para
el diplomado Planeacion
estratégica, dirigido a usuarias de
DEMI mujeres victimas de violencia
en coordinacién con Ministerio de
Economia, Viceministerio de
desarrollo de la MIPYME. El tejar,
Chimaltenango 7, 14, 21/05/2026.

Coordinacion y gestion para
jornada médica en coordinacioén con
ONAM espacio gestionado para
usuarias de DEMI. Chimaltenango
15/05/2026.

Participacion 'y apoyo para la
asamblea lingiiistica Kagqchikel,
Chimaltenango. 21/05/2026.

Se coordina y participa en el diplomado
Planeacion estratégica, dirigido a usuarias de
DEMI mujeres victimas de violencia en
coordinacion con Ministerio de Economia,
Viceministerio de desarrollo de la MIPYME.
El tejar, Chimaltenango 7, 14, 21/05/2026.

Se coordina y se logra espacio a usuarias de
DEMI para jornada médica en coordinacion
con ONAM. Chimaltenango 15/05/2026.

Se apoy6é y participa en la asamblea
lingiiistica ~ Kaqchikel, ~ Chimaltenango.
21/05/2026.
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Coordinacion y gestion para la feria

de emprendimiento en
coordinacion con MINECO
dirigido a los pequenos

emprendimientos  especialmente
para productos elaborados por
usuarias emprendedoras de DEMIL
Tecpan Guatemala. 29/05/2026.

Coordinacion y gestion para la feria
de emprendimiento en
coordinaciéon con la red de
emprendedoras de Chimaltenango.
Espacio gestionado para usuarias
emprendedoras de DEMI. Santa
Cruz Balanya. 2, 3/05/2026.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

Se coordina y participa en la feria de
emprendimiento en coordinacion con
MINECO dirigido a los pequenos
emprendimientos  especialmente  para
productos  elaborados  por  usuarias
emprendedoras de  DEMIL Tecpan
Guatemala. 29/05/2026.

Se coordina y participa en la feria de

emprendimiento en coordinacion con la red
de emprendedoras de Chimaltenango.
Espacio gestionado para usuarias
emprendedoras de DEMI Santa Cruz
Balanya. 2, 3/05/2026.

Se brind6 acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevd a cabo seis (6) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria y
acuerdo entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propédsito de garantizar la
participacion del demandado.
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e Participacion en reuniones | ¢ Se participaciéon en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacién de las coordinacién de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente del 04 al 31 de mayo del ano
correspondiente del 04 al 31 de 2026.
=mayo del ano 2026.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de, Chimaltenango, 29 de mayo del afio 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Caria @ IR Yion,

b B b

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
, RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 103-2026-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lopez de CODIGO UNICO DE 3314328111204
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION
OE.IETO BEL Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
CONTRATO ; . ; 5
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q. 3951613 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO B CONTRATO del 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direccion Ejecutiva
SERVICIOS
MES DECLARADO Junio 2026 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. . . L Se atendieron todas las llamadas con el
. ‘s ; Brindar atencién via telefonica a .
a) Atender via telefonica a las mujeres : . saludo en el idioma Mam a todas las
. - mujeres quienes hacen uso de la . . ;
que requieran atencion de los| . i ) personas quienes hicieron uso de la Linea
- . . linea de Emergencia 1529” —-DEMI- .
servicios de la Defensoria de la Mujer . de Emergencia 1529 -DEMI- en donde
) . con el saludo correspondiente en el i i -
Indigena; brindando informaciéon acerca de los
1529
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idioma Mam e indicar sobre los
servicios gratuitos.

servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atenciéon, PBX vy
Extensiones de las Unidades
Administrativas y Oficinas Regionales

21 Llamadas atendidas a continuacion se
detalla de la siguiente manera.

12 Llamadas atendidas en la Unidad de Call
Center y 09 Llamadas atendidas en el
Teléfono Mbvil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos,

Registrar todas las llamadas
atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI- en la
Plataforma Digital del Project —
DEMI-, de los casos nuevos, casos
en seguimiento y las llamadas que
no generan casos segun por cada

tipologia que corresponde.

Se registré 72 Llamadas en la Plataforma
Digital Project —DEMI- segun tipologia
registrada.

< 21 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, indicando informacion
de los servicios gratuitos de DEMI-.

s 03 Llamadas atendidas, se brindd
informacion de las Oficinas Regionales y
Central, con la Direccién y Numero de
teléfonos.

s 09 Llamadas recibidas, brindando
orientacion con las diferentes tipologias:

1529
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07 Llamadas con informacion de los
nameros de Emergencias de otras
entidades:

)

| &% 01 Lllamada cortante, se le dio el
seguimiento correspondiente.

& 07 Llamadas transferidas en las
Unidades de Atencion de Casos, Unidad
Juridica, Social y Psicolégica.

< 05 Llamadas transferidas a distintas
unidades de DEMI-

% 19 Llamadas por equivocacion, acoso,
molestar y por extorcion.

|

01 Llamadas salientes se le dio el
Realizar el seguimiento de las | seguimiento correspondiente.

llamadas cortantes que ingresan en

la Linea de Emergencia 1529 —| < Llamada cortante en la cual se le dio el
DEMI- seguimiento correspondiente, se
transfirio en una de las unidades
integrales de caso.

c) Apoyar en el seguimiento de
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

d) Orientar a las mujeres sobre sus
derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension
alimenticia, paternidad y filiacion,
divorcio, violencia contra la mujer y

Apoyar a mujeres en brindarles | 09 Llamadas atendidas en donde se le
orientacion, con respecto a sus brindo la informaciéon de las diferentes
derechos que tienen e indicar sobre tipologias.

los temas de cada tipologia y la

Amhmw:géam www.DEMI.gob.gt Q @@Oe




apoyo psicolégico, familiar,
individual, grupal y de pareja, entre
otras;

atencion que brinda cada unidad de | -
atencion de casos.

02 informaciones brindadas con los
requisitos del caso de Paternidad y
Filiacion.

02 informaciones brindadas con los
requisitos del caso de Pension
Alimenticia.

01 informacién brindadas con los
requisitos del caso de Demanda Laboral.

02 informaciones brindadas con los
requisitos del caso de Violencia contra la
Mujer.

01 informaciéon por el caso de Divorcio
Voluntario.

01 informacion por el caso de Medidas de
Seguridad.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en Atencion
Juridica, Social y Psicologia;

Trasladar las llamadas a unidades | 07 Llamadas transferidas en las unidades de

de atencion integral de casos
nuevos, asesoria u orientacion
puede ser en la Unidad Juridica,
Social y Psicologia. -

atencion de casos: Unidad Juridica,
Social y Psicolégica.

04 Llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por seguimiento de casos
Pension  Alimenticia, Paternidad vy
filiacion.

1529
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- 02 Llamada transferidas a la Unidad
Social para Orientacion a usuaria.

01 lLlamada transferida a la Unidad
Psicologica para terapia.

f) Brindar informacion a las personas
que llaman sobre los servicios de la
DEMI, tanto de Oficina Central y las
Oficinas Regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y numeros de
teléfono);

Indicar informacion de las Oficinas
Regionales y Central a las personas
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-

- Llamadas atendidas, brindando
informacioén con la Direccion y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Regional.

«» Direccion de la Oficina Central DEMI-.

% No. de Teléfono de la Oficina Regional de
Santa Rosa.

g) Apoyar o solicitar el apoyo en casos
de emergencia a otras instituciones
que atienden a mujeres que hayan
sufrido alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico,
Instituto de la Victima, entre otros);

Mencionar el namero de
emergencias de otras instituciones
que apoyan a mujeres victimas de
violencia: PNC, MP, PGN Y otros.

05 Llamadas recibidas en donde se le dio
informacion de los numeros de
Emergencias de otras entidades.

- No. del MP.

- No. de la PGN

- No.dela PNC

- No. de los Bomberos Voluntarios

- No. del Hospital San Juan de Dios.

1529
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h) Apoyar en archivar y organizar

informes mensuales,
presentaciones y otros documentos
de forma digital;

Ejecutar informe de Llamadas
atendidas en la Linea de
emergencia 1529 DEMI-.

Presentar un consolidado del total
de llamadas del periodo
corresponde a la Unidad de
Direccion Ejecutiva.

Se realizé un informe del mes de junio
con el total de llamadas atendidas en la
Linea de Emergencia 1529” —-DEMI-

Se envia por correo electronico el informe
realizado del mes correspondiente a
Direccién Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean

solicitadas por la  Directora
Ejecutiva y la Defensora las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes

v DESARROLLO POLITICO Y
LEGAL

Se participé en la socializacion de la
Linea de Emergencia 1529 de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena a
Lideresas comunitarias del area Akateka
del municipio de San Rafael Ila
Independencia, Huehuetenango y apoyo
en las asambleas Linguisticas para la
eleccion de representantes de la
comunidad Linguistica Akateka para
integrar el consejo consultivo de la DEMI.

Se particip6 en la socializaciéon de la
Linea de Emergencia 1529 de la

Defensoria de la Mujer Indigena a|

Lideresas comunitarias del area Chuj del
municipio de San Mateo Ixtatan
Huehuetenango y apoyo en las
asambleas Linguisticas para la eleccion
de representantes de la comunidad
Linglistica Chuj para integrar el consejo
consultivo de la DEMI.
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v RECEPCION

v" DIRECCION EJECUTIVA

Se apoy6 en archivar documentos que
lleva los sobre manilas para las
elecciones del consejo consultivo de la
DEMI-

Se apoyo en cubrir recepcion.

Se apoy6é en la capacitacion de
Delegadas, que se integran a la -DEMI-
en dar a conocer la presentacion del
“1529" y la forma en se trabaja via
telefonica. v

Participacion  en  actividades  de
invocacion  por distintas  unidades
asignadas en el mes de junio.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de junio del afio 2026.

\Z
Firma del Contratista: g&x Yo

C ———

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Romelia Magdalena Cal Cahuec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacién respectivo.
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MA Romelia Magdalena Cal Cahuec

1529 Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 103-2026-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lopez de CcODIGO CZ_OO. DE 1314328111204
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION
QBJETE DEL Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
CONTRATO i : ;
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q. 39.516.13 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO I CONTRATO del 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direccion Ejecutiva
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Periodo del 04 al 31 de mayo del aflo 2026 | MONTO A COBRAR | Q. 4,516.13

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefénica a las BC_.m«mm
que requieran atencion de los
servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

Brindar atenciéon via telefonica a
mujeres quienes hacen uso de la
linea de Emergencia 1529 -DEMI-
con el saludo correspondiente en el

Se atendieron todas las llamadas con el
saludo en el idioma Mam a todas las
personas quienes hicieron uso de la Linea
de Emergencia 1529 —DEMI- en donde
brindando informacién acerca de los

1529
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idioma Mam e indicar sobre los
servicios gratuitos.

servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencién, PBX vy
Extensiones de las Unidades
Administrativas y Oficinas Regionales.

Se atendieron 19 llamadas a continuacion
se detalla de la siguiente manera. .

09 Llamadas atendidas en la Unidad de Call
Center y 10 Llamadas atendidas en el
Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos,

Registrar todas las llamadas
atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI- en la
Plataforma Digital del Project —
DEMI-, de los casos nuevos, casos
en seguimiento y las llamadas que
no generan casos segun por cada

tipologia que corresponde.

Se registré 56 Llamadas en la Plataforma
Digital Project —DEMI- segun tipologia
registrada.

< 19 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, indicando informacion
de los servicios gratuitos de DEMI-.

< 02 Llamadas atendidas, se brindo
informacién de las Oficinas Regionales y
Central, con la Direccion y Numero de
teléfonos.

% 03 Llamadas recibidas, brindando
orientacion con las diferentes tipologias:

1529
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04 Llamadas con informacion de los
nimeros de Emergencias de otras
entidades:

L)

& 02 llamada cortante, se le dio el
seguimiento correspondiente.

< 08 Llamadas
Unidades de Atencion de Casos, Unidad
Juridica, Social y Psicologica.

< 06 Llamadas transferidas a distintas
unidades de DEMI-

% 12 Llamadas por equivocacion, acoso,
molestar.

transferidas en las |

c) Apoyar en el seguimiento de
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

Realizar el seguimiento de las
llamadas cortantes que ingresan en
la Linea de Emergencia 1529 -
DEMI-

02 Llamadas salientes se le dio el
seguimiento correspondiente.

& 01 Llamada cortante en la cual se le dio
el seguimiento correspondiente, se
transfirio en una de las unidades
integrales de caso.

< 01 Llamada saliente para corroborar con
informacion y se transfirié a una de las
unidades integrales de caso.

1529
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d) Orientar a las mujeres sobre sus
derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension
alimenticia, paternidad y filiacion,
divorcio, violencia contra la mujer y

apoyo psicolégico, familiar,
individual, grupal y de pareja, entre
otras;

Apoyar a mujeres en brindarles
orientacion, con respecto a sus
derechos que tienen e indicar sobre
los temas de cada tipologia y la
atencién que brinda cada unidad de
atencion de casos.

03 Llamadas atendidas en donde se le
brindo la informacion de las diferentes
tipologias.

-1 informacién brindada con los requisitos
del caso de Pension Alimenticia.

- 2 informaciones por el caso de Divorcio
Voluntario.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
segln sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en Atencion
Juridica, Social y Psicologia;

Trasladar las llamadas a unidades
de atencion integral de casos
nuevos, asesoria u orientacion
puede ser en la Unidad Juridica,
Social y Psicologia.

08 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos: Unidad Juridica,
Social y Psicologica.

- 06 Llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por seguimiento de casos
Pension  Alimenticia, Paternidad vy
filiacion.

- 01 Llamada transferida a la Unidad Social
para Orientacion a usuaria.

- 01 Llamada transferida a la Unidad
Psicolégica, para terapia.

f) Brindar informacion a las personas
que llaman sobre los servicios de la
DEMI, tanto de Oficina Central y las
Oficinas Regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direccion

Indicar informacién de las Oficinas
Regionales y Central a las personas
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-

- 02 Llamadas atendidas, brindando
informacion con la Direccion y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Regional.

- Direccidn de la Oficina Central DEMI-.

1529
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de emergencia a otras instituciones
que atienden a mujeres que hayan
sufrido alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico,
Instituto de la Victima, entre otros);

emergencias de otras instituciones
que apoyan a mujeres victimas de
violencia: PNC, MP, PGN Y otros.

DEMI
de Oficinas Regionales y numeros de - No. de Teléfono de la Oficina Regional de
teléfono), Santa Rosa.
g) Apoyar o solicitar el apoyo en casos | Mencionar el numero de

04 Llamadas recibidas en donde se le dio
informacion de los numeros de
Emergencias de olras entidades.

- No. de la PDH
- No. del MP.

- No. de la PGN
- No. dela PNC

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros documentos
de forma digital,

Ejecutar informe de Llamadas
atendidas en la Linea de
emergencia 1529 DEMI-.

Presentar un consolidado del total
de llamadas del periodo
corresponde a la Unidad de
Direccion Ejecutiva.

- Se realizé un informe del periodo de
mayo con el total de llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529” -DEMI-

- Se envia por correo electronico el informe
realizado del mes correspondiente a
Direccion Ejecutiva.

i) Oftras actividades que le sean
solicitadas por la  Directora
Ejecutiva y la Defensora las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

> DIRECCION EJECUTIVA

» RECURSOS HUMANOS

» RECEPCION

> Se particip6 en el salon para la
capacitacion de parte de la CNC.
comision nacional contra la corrupcion.

> Se apoy6 a la unidad para entregar
documentos a unidades internas de
DEMI-

» Se apoy06 en cubrir recepcion

1529
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» DESPACHO SUPERIOR

» UNIDAD SOCIAL

» DESARROLLO
LEGAL

POLITICO

» Se apoyd a Despacho Superior a
entregar documento en el INAP y MINEX.

» Se particip6 en la segunda Asamblea
Ordinaria de SEPREM. en el Hotel Villa
Espanola zona 9.

» Se apoyo6 en ordenar documentos para
las asambleas linglisticas para la Junta
Consultiva de la DEMI-

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de mayo del afo 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Romelia Magdalena Cal Cahuec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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Firma v\am\m__@ de Djrectgra, Ejecutiva.

Nombre, firma y sello-de la Defensora de la Mujer Indigena.
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- de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 109-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . : T CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO »%owmu.m la Gsa.mm n_w mﬂwznwos mmmno_@mwnm para m.m n.caﬁznamao de acciones y metas, _.uabn_m.:ao
atencién a mujeres indigenas y a sus hijas/os victimas colaterales y presenciales de violencia
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | Del 04/05/2026 al 30/11/2026
UNIDAD DONDE PRESTA ; . NP
SUS SERVICIOS Unidad de Atencién Psicologica
FERIODD © Mio Db ESTE Junio 2026 MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1. Atencién y evaluacion a casos de | 1. 8 nuevos casos ingresados, orientados y
a. Apoyar en atender, evaluar u orientar nuevo ingreso para identificacion | reestablecidos __emocionalmente, _para
I a mujeres indigenas, victimas de ~——de diagnostico-e-inicio de proceso identificacién de diagnéstico y tratamiento
violaciones a sus derechos, para ﬁm_n.ojom_no segin  tipologica dando inicio al proceso terapéutico,
determinar el tipo de dano psicolégico definida. asimismo sus respectivos expedientes
causado y definir el diagnéstico y fisicos quedaron debidamente integrados y
tratamiento pertinente. archivados en la unidad.
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2. Atencién, acompanamiento y | 2. 23 atenciones brindadas a casos en

orientacién psicolégica a casos en seguimiento, utilizando herramientas y
seguimiento de mujeres indigenas técnicas especificas para fortalecer el
victimas de violencia en sus bienestar emocional de las usuarias y
diferentes manifestaciones. asegurar el avance en sus objetivos
terapéuticos.
1. Atencion, evaluacion y 1. 12 ninas/os fortalecidos emocionalmente
.. .. acompanamiento psicolégico a mediante la aplicacién de diferentes técnicas
b. Apoyar en atender a las hijas e hijos .. .. . L : . .
faa o §agd . hijas e hijos de mujeres indigenas y herramientas que favorecen la convivencia
de usuarias victimas presenciales de J . . . .
; . . . victimas de violencia en sus armonica en su hogar y promueven mejoras
violencia con terapias orientadas a . . . e
diferentes manifestaciones para significativas en su proceso.

lograr la recuperacién emocional de su

o inicio de proceso psicologico segtin
entorno familiar. p P b4 g

diagnéstico evaluado.

1. Reprogramacion de citas por medio | 1. 5 usuarias acudieron puntualmente a sus

de llamadas telefénicas y/o citas para continuar con sus respectivos
mensajes de textos a casos en procesos derivado del seguimiento y las
seguimiento, quienes no se notificaciones telefénicas previas.

presentaron en la cita acordada.

¢ Seguimiento de los casos mediante los 2. Llenadodenotasevolutivasy fichas | 2, Elaboradas 43 notas evolutivas con su

procesos e instrumentos de mm.m:wim:ﬁo\ posterior a cada respectiva  actualizacion en ficha de
“correspondientes, | aeencion agregadas en cada uno de——seguimiento"y agregadas a los expedientes
os expedientes de las usuarias y fisicos en la Unidad.
menores atendidos durante el mes
de junio.

3. Elaboracién de cierre de casos
firmados, sellados y archivados en
los expedientes fisicos de la Unidad.

wvdemigoba QO ROQO @ﬂ%
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6 fichas de cierre de caso elaboradas e
integradas a cada expediente fisico, con su
respectivo motivo de finalizacién detallado.

brindadas, atendidas en la Unidad de
Atencion psicolégica.

de la Unidad.

1. 8 nuevos expedientes fisicos conformados de
las usuarias atendidas durante el mes de
junio y registrados digitalmente en la base de
casos nuevos de la unidad.

1. Actualizacion fisica y electronica . : L, g
. o i \ p 2. 8 casos nuevos registrados en el libro tnico

d. Registro fisico y electrénico de las de casos de nuevo ingreso del mes . : :

; . —_— de atencién de casos y en el registro interno
atenciones brindadas. de junio. .. .
fisico de la Unidad.

3. Ingresados datos de casos atendidos durante
el mes de junio en registro electrénico para
su compilacién.

e. Realizar informes y/o constancias | 1. Elaboracion de constancias 1. 1 constancias de atencién psicologica
psicolégicas del proceso terapéutico psicolégicas redactadas, firmadas, selladas y entregadas
por caso cuando le sea requerido, la con su respectiva copia en el expediente
cual constituira en el expediente del fisico de la Unidad.
caso.

R e 11, 3 informe elaborados y enviados via |

f. Elaborary entregar informe 4 electrénica a la encargada de la unidad para
consolidado mensual de las atenciones | 2. Elaboracién de Informes mensuales su revision ¥ consolidaci6n,

correspondientes al mes de junio: Informe
de Tipologias, Clasificador Tematico vy
Comunidades Sociolingiiisticas.
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Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 29 de junio del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: __Lcda. Ingrid Beatriz Sitdn Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Diréctora Ejecutiva

, ..-.NJA.... \
Defensoria de Ia Mujer Indiaens

g \
o >
Or e O
tA REPURT

Nombre, firma y sello de la autoridad noS@mwm:wm

Firma y sello del servidor publico que
Informe

vdemicons QOO @N“NQ



INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar

tratamiento pertinente.

a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicolégico
causado y definir el diagndstico y

1. Atencién y evaluacién a casos de
nuevo ingreso para identificacién

psicolégico
definida.

segun

[
.

- de diagndstico e inicio de proceso |
tipolégica

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 109-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . P CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar w la GE&.wm Qm.w m_wm:Qo: wm—n&omwnm para m.w_ n.caﬁ__a_mao de acciones y metas, EEQ@_.:QO
atencién a mujeres indigenas y a sus hijas/ os victimas colaterales y presenciales de violencia
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | Del 04/05/2026 al 30/11/2026
UNIDAD DONDE PRESTA ; - N
SUS SERVICIOS Unidad de Atencién Psicologica
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Del 04 al 31 de mayo del 2026 MONTO A COBRAR | Q. 8,129.03
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

T

1. 9 casos de nuevo ingreso, orientados

psicolégicamente y reestablecidos

emocionalmente, con  diagndstico vy
tratamiento identificado para inicio de
proceso terapéutico con su respectivo
expediente fisico conformado y archivado
en la unidad.

wwdemigobst QOQROQO @ﬂ&
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Defensoria
de la Mujer Indigena

2. Atencién, acompanamiento vy
orientacién psicolégica a casos en
seguimiento de mujeres indigenas
victimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones.

2. 20 atenciones brindadas a casos en
seguimiento con la utilizacién de diversas
técnicas e instrumentos terapéuticos con el
objetivo de mejorar su estado emocional y
progresar en su tratamiento psicolégico.

1. Atencion, evaluacién y

1. 11 ninas/ os fortalecidos emocionalmente por

procesos e instrumentos
correspondientes.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos acompanamiento psicolégico a medio de diferentes herramientas y técnicas
de usuarias victimas presenciales de hijas e hijos de mujeres indigenas para mejora de las diversas situaciones
violencia con terapias orientadas a victimas de violencia en sus presentadas, orientadas a la mejora del
lograr la recuperacion emocional de su diferentes manifestaciones para entorno familiar.
entorno familiar. inicio de proceso psicolégico segin .

: diagnéstico evaluado.
1. 5 wusuarias acudieron a su cita para
1. Reprogramacion de citas por medio continuacién de su proceso posterior a la
de llamadas telefonicas y/o llamada y /o notificacién realizada.
mensajes de textos a casos en
seguimiento, quienes no se
presentaron en la cita acordada.
¢. Seguimiento de los casos mediante los 2. Llenado de notas evolutivasy fichas | 2, Elaboradas 40 notas evolutivas con su

de seguimiento, posterior a cada
atencién, agregados en cada uno de
los expedientes de las usuarias y

respectiva  actualizacion en ficha de
seguimiento, agregadas a los expedientes

__{fisicos de la Unidad

——menores atendidos durante el mes
de mayo.

3. Elaboracion de cierre de casos
firmados, sellados y archivados en
los expedientes fisicos de la Unidad.

= ———— _

3. 4 fichas de cierre de caso elaboradas y
agregadas a cada expediente con su
respectivo motivo de cierre detallado y

demisons QOQWOQO @.‘%



archivadas en el expediente fisico de la

unidad.

1. 9 expedientes fisicos conformados y
actualizados de las wusuarias atendidas
durante el mes de mayo.

2. 9 casos nuevos registrados en el libro tinico

bk e ;i de atenci o 1 regi i
1. Actualizacion fisica y electrénica mmmmm:nm“ww%%:mw vawmmwaﬂ MMMG?O s
d. Registro fisico y electrénico de las de casos de nuevo ingreso del mes y ’
tenciones brindadas. de mayo. . . . -
arenct y 3. 40 expedientes actualizados posterior a cada
atencion brindada durante el mes de mayo.

4. Ingresados datos de casos atendidos durante
el mes de mayo en registro electrénico para
su compilacion.

e. Realizar informes y/o constancias | 1. Elaboracién de constancias 1. 5 constancias de atencién psicolégica
psicolégicas del proceso terapéutico psicolégicas redactadas, firmadas, selladas y entregadas
por caso cuando le sea requerido, la con su respectiva copia en el expediente
cual constituird en el expediente del fisico de la Unidad.
caso.

| f. Elaborary entregar informe 1. Enviado a la encargada de la unidad de

consolidado mensual de las atenciones
brindadas, atendidas en la Unidad de
Atencién psicologica.

2. Elaboracion de Informes mensuales
de la Unidad.

atencion psicologica, por via electrénica,
informe de Tipologias atendidas durante el
mes de mayo para su consolidacion.

wvdemicons QOQQO @ﬂﬁ



2. Entregado a la encargada de la unidad de
atencion psicologica, por via electrénica,
informe de metas fisicas del mes de mayo
para su consolidacion.

3. Entregado a la encargada de la unidad de
atencién psicolégica, por via electrénica,

informe sobre comunidades
sociolingiiisticas del mes de mayo para su
consolidacién.

g. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atenciéon | 1. Participacién en el curso "Igualdad | 1. Fortalecimiento de conocimientos sobre

Psicolégica de la Oficina Central y/o y no discriminacién", con el tema conceptos basico para entendimiento e
las autoridades de la defensoria de la especifico "Libres de estigma y introducciéon al tema central (estigma,
Mujer Indigena, que consideren discriminacién”" impartido por la prejuicio, discriminacion).
pertinentes. PDH (primera sesion).
2. Participacion en el curso "Igualdad | 2. Fortalecimiento de conocimientos sobre el
y no discriminacién", con el tema tema legalidad y Juricidad y su aplicacién
especifico "Libres de estigma vy en para el administrador publico.

discriminacion” impartido por la
PDH (segunda sesion).

3. Participacion en capacitacién para
el llenado del nuevo formato de
RUNN SNIS.

—3. Resolucion de dudas y explicacion sobre el
correcto llenado del formato, asi como las
actualizaciones a considerar.

demigons QOQOQO @ﬂ&
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Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 29 de mayo del afo 2026 »—

Firma del Contratista: i . i

—_——

Nombre del responsable de verificar el informe: ___Lcda. Ingrid Beatriz Sitdn Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

£OQ0X0 /

D f 72l _ T

MA Rom lagdalena Lal Cahuee &>

&

Ow.‘mﬂoﬁﬂmmnc%m —
Defensoria de la Mujer Indigena

AN i
- ’\\"\5'3{“1 D

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION &'
Huehuetenango
NIT DEL
2-2026-
No. DE CONTRATO 52-2026-029 CONTRATISTA 58245081
NOMBRE DEL . 2 CODIGO UNICO DE )
CONTRATISTA Heidy Odilia Marcos Armas IDENTIFICACION 1988 70272 1324
OBJETO DEL CONTRATO mﬁ.:&.wn. atencion, odm.amn:ws %\ tratamiento mmunowomgno con .@mn.g.,.msﬁm cultural 32598.&..&0 valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
S ~bril al treint.
pasops, | S 10 i
CONTRATO T CONTRATO S ;
veintiséis (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA Usidad Peigoléaica
SUS SERVICIOS ac TRl
PERIODO O MES DE ESTE L _
INFORME Mes de junio de 2026 MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00
i — — ACTIVIDADES O TAREAS — e
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se brind6é atencion psicologica a | Se brind6 asistencia psicolégica a 20 mujeres
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a uwc_..m_,mm E&Nm.:mm que han sido | indigenas logrando establecer un buen
mujeres indigenas, victimas de violaciones SQ:.Bmm Q.m violencia en todas sus | Rapport y manejo adecuado de la empatia.
a sus derechos, para determinar el tipo de manifestaciones, enfocdandonos en | Se apertura expedientes a cada usuaria y se |
. /| adjuntan notas evolutivas en base a cada

www.DEMI.gob.gt
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dano psicologico causado y definir el

diagnéstico y tratamiento pertinente.

psicoeducaciéon sobre el circulo de
violencia y rutas de denuncia.

atencion brindad, los cuales se encuentran en la
unidad psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

Se brind6 atencion psicoldgica a ninas,
ninos y adolescentes, hijos de mujeres
indigenas que han evidenciado
violencia en todas sus manifestaciones
y que les ha generado un dano

J

emocional y conductual.

>

Se procedié a brindar atencion psicologica a
ninas y adolescentes logrando
identificar el dano psicolégico y secuelas que
han presentado.

Cuentan con su expediente en la unidad

ninos,

psicologica para cualquier revision.
Medios de verificacion:

v Consentimiento informado

v Expediente

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Se di6 psicoeducacion a las usuarias
he hijos sobre la importancia de la
atencion psicologica y su seguimiento
para lograr una mejor recuperacion
emocional y de su entorno familiar.

«

Optimizacién de la salud mental en usuarias. Se
reprogramo la proxima cita con las usuarias
para el seguimiento respectivo de su proceso

psicologico.

Medios de verificacion:

Expediente, analisis de tests, llamadas
telefénicas, notas evolutivas, carné de citas,
fichas de seguimiento, fichas de notas |.

evolutivas, coordinaciones interinstitucionales.

d) Registro fisico y electronico de las

atenciones brindadas.

Se-document6-de formafisica cada
actividad/acciéon que se realiza con
cada usuaria he hijos; asi mismo se
lleva el control he ingreso de datos de
manera digital para un mejor registro,
orden y control.

1"Se tienen los registros de forma ordenada tos

cuales se ven reflejados en los siguientes

medios de apoyo:

Documento de seguimiento en expediente,
actualizacion de informacién en plataforma,
seguimiento a través de llamadas telefénicas,
coordinaciones interinstitucionales, registro de
usuarias en el libro tinico, expedientes en fisico

www.DEMI.gob.gt
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de la atencién, clasificador tematico 2026,
informe comunidad lingiiista, formato de
tipologicas, informe sobre violencia sexual
explotacion y trata de personas para SVET.

e) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

Con cada atenciéon brindada a las
usuarias se les establece un informe
y en su seguimiento una nota
evolutiva. También se tiene la
apertura a brindar constancias he
informes a entidades que lo requieran
siempre que esté
solicitado yjustificado.

debidamente

En la unidad psicologica se cuenta con
expedientes completos que contienen el informe
clinico de cada una de las usuarias e hijos de
usuarias atendidos a la presente fecha que
sustentan la informacién por cualquier
requerimiento solicitado.

f) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas
atendidas en la Unidad de Atencion
Psicologica.

Se realizé el reporte e informes de las
usuarias atendidas en la wunidad

psicolégica.

Se logré cumplir con los requerimientos
institucionales, proporcionando datos
actualizados, organizados y verificables que
han permitido evidenciar de manera clara el
avance de los procesos terapéuticos en la
Unidad, lo cual facilita el seguimiento de los
casos,
procesos clinicos y administrativos de la

la toma de decisiones basadas en los

institucion.

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por
cada expediente al final del periodo de
contratacion.

informe  final
correspondiente a las actividades
realizadas en cada una de las

atenciones psicologicas brindadas a

Elaboracion  de

cada usuaria e hijos de usuarias .

Entrega de informe final plasmando cada una
de las acciones, avances y logros obtenidos en
la atencion psicolégica brindada a cada una de
las usuarias e hijos de usuarias y contribuir a
que tengan un mejor equilibrio emocional.

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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atendidos durante el periodo de
contratacion, con el objetivo
plasmar las metas establecidas.

h) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras) unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada
Regional.

Realizacion de  actividades de
acercamientos interinstitucionales, con
el proposito de fortalecer la salud
mental en mujeres indigenas y de

promocionar los servicios de las
unidades de la Oficina de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

e

Acercamiento con mujeres indigenas, lideres y
representantes de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para
poder fomentar por medio de charlas de
sensibilizaciéon a mujeres victimas de violencia
en todas sus manifestaciones para que enfrenten
y tomen su decision de denunciar todo hecho de
violencia que atente contra su integridad y
puedan llevar una vida mas plena y libre de

violencia.

i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central, Delegada de
la Oficina Regional de Huehuetenango y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Coordinaciéon con diferentes actores
claves para la promocién vy
acercamiento de la atencién psicolégica
por medio de una jornada movil
llevada a cabo en el municipio de
Nentén Huehuetenango.

Participacion —en el proceso de
fortalecimiento dirigido a servidores
publicos, orientado a la atencién
diferenciada en contexto de
vulnerabilidad, llevado a cabo por
Fundacion TU requerido por la
Delegada Regional de Huehuetenango.

Facilitar el acceso al servicio de atencién
psicoldgica a las mujeres indigenas de que han
sufrido de violencia en todas sus
manifestaciones y con ello se contribuye a mejor
su capacidad de resiliencia y mejorar su salud
emocional.

Fortalecimiento de los conocimientos de |
aprendizaje para el correcto abordaje de la
atencion brindada a mujeres indigenas y
sensibilizacién para brindar buenas practicas en
la atencion.

1529

Linea de emergencia
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Participacion en el Taller de Sanacién
dirigido a profesionales que atienden a
sobrevivientes de violencia, llevado a
cabo por Grupo de Mujeres Mayas
Kaqgla gestionado por la Delegada
Regional de Huehuetenango.

Aprendizaje de habilidades para contrarrestar el
estrés laboral, el correcto manejo y autocontrol
emocional para disminuir el desgaste emocional
en la practica profesional y poder ponerlo en
practica en la atencién brindada a las usuarias he
hijos de usuarias.

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 29 de junio del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de <S.5n%, el informe: Maria Magdalena Ordofez Mendoza

N

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo. y

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529

Linea de emergencia
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Alta Verapaz
No. DE CONTRATO 58-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 20056737
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Herlinda Xol Guitz IDENTIFICACION 1928474811610 .
Desarrollar acciones desde el &mbito social a los casos y problematicas que presentan mujeres a la Defensoria dela
OBJETO DEL CONTRATO Mujer _:m_mm:m ala Ummm.:moam de la Mujer F&.mm:m m.umn_:m .Wm%.Ob& de E.S. Verapaz asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos tomando en consideracion la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO Q,76,500.00 PLAZO DEL CONTRATO | 16 de abril al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION SOCIAL
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Junio 2026 MONTO A COBRAR 9.000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, acompafar . ; . . RESULTADOS
Atenci6n, asesoria, orientacién y

y gestionar socialmente las
problematicas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindédndole en corto y mediano plazo,
atencion desde la competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de su

contratacion;

acompafiamiento a usuarias, victimas de
violencia.

Acompafiamiento en la gestion social a
mujeres que solicitan los servicios.

Se brind6 la atencién a 17 usuarias victimas de
violencia en darles informacién sobre los requisitos
para sus respectivos casos.

Se registran los datos de las 17 usuarias en la ficha
inicial, con una descripcion de su situacion y de las
actividades a realizar.

Linea de emergencia
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MEDIOS DE VERIFICACION
e Ficha inicial
e Documento de citacién
e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remision
RESULTADOS
» Registro de 17 casos nuevos en el
libro electrénico y fisico de » Atencion a usuarias
usuarias victimas de violencia. » Llenado de ficha inicial
b) Registrar fisica y electrénicamente las ) ) > Wmmmm»no Cecasos en m.H Euaw w_mnﬁdEno
problematicas de las usuarias en las » ﬂo:mo.zswn_o: de .mx_umm_m:nmm de W Wmmmeo Mm casos en wwao unico de casos
fichas de registro institucionalizadas y HEWAriE de nueve HHgTess egistro de casos en Informe cuantitativo
conformar expediente; » Llenado de fichas iniciales, libros y MEDIOS DE VERIFICACION
registros internos » Fichas de registro fisico de usuarias
correspondientes. e Registro en base de datos electrénicas
e Libro tnico de casos
e Informe mensual
RESULTADOS
¢) Acompafiar, brindar apoyo y > Acompafiamiento y asesorfa a 02 Acompafiamiento a 02 usuaria a F.m ﬁ.umabmm del
seguimiento a las gestiones sociales y usuaria en las diferentes gestiones. J szmao de Faz e ol Leiitro e Mediagion; pad la
alianzas interinstitucionales de gestion de Pension Alimenticta.
competencia social en buisqueda de la » Mujeres Indigenas acompafiadas a | b ool .
; ; ; . . . oordinacién interinstitucional para brindar apoyo a
resolucion de diversas problemaéticas y las instancias correspondientes IS
que se plantean ante los o6rganos para la agilizacién en la resolucién
jurisdiccionales, administrativos y ala w.noEmBm».mnm que presentan en | ey DE VERIFICACION
demas existentes; la Unidad Social. Ficha de seguimiento
Copia de Convenio Voluntario de alimentos
d) Elaborar y entregar un mapeo regional » Recopilacién de informacion para | RESULTADOS
de actoras y actores institucionales y la  elaboracion del  mapeo » Recopilacién de informacién de instituciones
organizaciones claves con presencia en institucional y organizaciones para con presencia en los municipios

1529
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su Oficina Regional, indispensables y la resolucién y transformacion de » Seguimiento de solicitud de informaci6n a las
que contribuirdn en la resolucién y/o las problematicas de las usuarias en Municipalidades de Chisec, Raxruh4, Fray
transformacién de las problematicas el Departamento de Alta Verapaz. Bartolomé de las Casas y Chahal de listados
presentadas por las mujeres indigenas de Organizaciones de Mujeres y COCODES
victimas, ello permitird analizar su > Elaboracién de mapeo y directorio
importancia e influencia sobre los de actoras y actores institucionales | MEDIOS DE VERIFICACION
resultados de intervencion de DEM. y organizacionales Copia de solicitud de informacién
Integrar a este, un directorio con datos Copia impresa del listado de organizaciones
de contacto, direccién, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo brinda.
Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a la Delegada Regional con
copia a Directora de Atencién Social
previa finalizacion de contrato;
g e gl f 0 nesuimaos
. Y lici »m: tencié Registro de 17 casos nuevos en el libro electrénico y
e) Apoyar a otras Unidades y Oficinas de cm:.wﬂmm\ que Bolichall awenclon fisico.
la DEMI cuando el caso lo amerite en la social
referente a la atencibn a mujeres o ‘. MEDIOS DE VERIFICACION
L > Coordinacion de atencién de casos | . . . . .
indigenas; . . o Ficha inicial
con la unidad juridica para la | . o
. ; Ficha de seguimiento
resoluciéon de las problematicas Li i
. ibro tinico de casos
presentadas por las usuarias.
» Elaboracion del informe | RESULTADOS
fy Elaborar y  actualizar  informe cuantitativo de las atenciones a » Registro de datos de usuarias en base de
cuantitativo mensual de la Unidad de usuarias, nod.mmﬁo:&_mam al mes &mﬁm . »
Atencién Social de la Oficina Regional de junio del presente afio. » Registro de datos de usuarias en Clasificador
de Alta Verapaz respecto de las de genseo
. . . » Elaboracion del informe » Registro de datos de usuarias en Informe de.
atenciones brindadas utilizando los sio o : e
¢ zad itir] 1 cuantitativo con los  casos comunidad lingiiistica
P w8m mcﬁoﬁNm 05y remitivly @ % atendidos de las atenciones » Informe mensual de metas fisicas
autoridad pertinente; brindadas por la Unidad de > Informe de RUNN
Atencién Social. » Informe de Tipologia
1529
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que consta las acciones registradas
en cada expediente.

§ . Defensoria
. . delaMujer Indigena
OOA.wmlvtc. um;
MEDIOS DE VERIFICACION
Listado de usuarias
Informe mensual
RESULTADOS
» Registro de datos de usuarias en base de
datos
g) Elaborar y  entregar  informe » Registro de las acciones realizadas » Registro de datos de usuarias en Clasificador
cuantitativo del periodo del contrato de durante el periodo. de genero
la Unidad de Atencién Social de la » Elaboracion y entrega de informe » Registro de datos de usuarias en Informe de
Oficina Regional de Alta Verapaz cuantitativo con los  casos comunidad lingiiistica
respecto de las atenciones brindadas atendidos, de las atenciones » Informe mensual de metas fisicas
utilizando los formatos autorizados y brindadas por la Unidad de » Informe de RUNN
remitirlo a la autoridad pertinente de la Atencion Social > Informe de Tipologia
Oficina Regional de Aita Verapaz
previa finalizacién de contrato; MEDIOS DE VERIFICACION
Libro de registro de usuarias
Formatos de informes autorizados por la Direcciéon
de atencién social, sede central
> Elaboracién del informe mensual
de los casos nuevos de usuarias que
se registraron en los libros
h) Elaborar y entregar un informe electrénico y fisico de la oficina de
cualitativo del periodo del contrato, Fray Bartolome de las Casas Alta
segin formatos establecidos, previa Verapaz. RESULTADOS
finalizacion de contrato y remitirlo a la Informe de acciones realizadas durante el mes
Delegada de la Oficina Regional de Alta > Documentar  las  atenciones
Verapaz con copia a la Directora de brindadas a usuarias que solicitan
Atencién Social, tanto fisico como el servicio, asi como las gestiones | MEDIOS DE VERIFICACION
digital; realizadas en torno a los casos. Informe
Expedientes
» Elaboraciéon del informe mensual,

1529
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Sed % Defensoria
) . delaMujer Indigena
Caremt™ DEMI
RESULTADOS
17 Expedientes de usuarias ordenados con su
respetiva documentacion de soporte.
17 Expedientes de usuarias completados de acuerdo
al requisito establecido.
i) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y . . 17 Expedientes de usuarias actualizadas de acuerdo a
Ordena, completa, cierra, actualiza y

adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la Oficina
Regional de Alta Verapaz de abril a
diciembre de 2026.

adjunta la documentacioén de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencién Social.

requerimiento establecido

17 Expedientes de usuarias con documentos adjuntos
y completos como soporte fisico de la atencion
brindada.

MEDIOS DE VERIFICACION
e Ficha inicial
e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remisién
Libro de registro de usuarias

j) Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
la Unidad de Atenciéon Social con
documentaciéon de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Alta Verapaz, previa
finalizacién de contrato;

» Actualizar  expedientes  fisicos
completos atendidos por Unidad
de Atencion Social.

L]
RESULTADOS
Expedientes revisados por la Delegacion de Alta
Verapaz para su respectivo conocimiento.

MEDIOS DE VERIFICACION
e Ficha inicial
e Documento de citacién
e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remisién

k) Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se

realicen segtin objeto del contrato.

Elaboracion de planes semanales con base
a las acciones del contrato

RESULTADOS
Planes elaborados y enviados a Delegacién de Alta
Verapaz para su conocimiento.

1529
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informes de localizacion y verificacién
de condiciones de usuarias, dictdimenes
sociales 'y otros necesarios, con
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos

No se han ejecutados

§ “ Defensoria
. " dela Mujer Indigena
%ay G DEMI
MEDIOS DE VERIFICACION
Copia electrénica en Drive
I) Elaborar estudios socioeconémicos,

RESULTADOS

No se han ejecutado

m)

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencién brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos

Documentacién y registrado las acciones
de seguimiento en las fichas respectivas de
los casos atendidos.

RESULTADOS
» Fichas de registro de usuarias
» Documentar las acciones de seguimiento en
el informe

MEDIOS DE VERIFICACION
Ficha de seguimiento
Informe mensual

)

Llevar bitdcora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que debera
ser entregada de forma conjunta al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. El cuaderno en
referencia debera esté identificado con
sus  datos generales,  ordenado
cronol6gicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden

» Documentar las atenciones en
torno a los diferentes casos vy
nameros de expedientes
registrados.

Se lleva registro de atenciones
brindadas y nimeros de caso

RESULTADOS
» Fichas de registro de usuarias
» Documentar las acciones de seguimiento en
el informe

MEDIOS DE VERIFICACION
» Ficha de seguimiento
» Informe mensual
» Cuaderno diario

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2026
de la Oficina Regional de Alta Verapaz

Seguimiento de acciones del POA

RESULTADOS
» Planificacién semanal
» Planificacion mensual
» Informe mensual -

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

000006




y DEMI

MEDIOS DE VERIFICACION
Copia de Planificacién semanal
Copia de Planificacion Mensual
Copia del informe mensual

p) Apoyar profesionalmente a la Delegada
de la Oficina Regional de Alta Verapaz,
en la elaboracion de informes
relacionados al quehacer de la Unidad
de Atenci6én Social, propuestas y demés
acciones necesarias solicitadas

Realizacién de actividades solicitadas por
Delegacion de Alta Verapaz.

Elaboracién y traslado del informe de
casos nuevos atendidos por la Unidad
Social.

RESULTADOS
Informes de acciones realizadas

MEDIOS DE VERIFICACION
Informe mensual

q) Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la Oficina
Regional de Alta Verapaz, Directora de
Atenciéon Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes

Elaboracién de
programacién mensual

cronograma y

Gestion administrativa

Atenci6én de visita de personas que
gestionan apoyo para el seguimiento de
casos

Acompafiamientos para las gestiones
sociales a beneficios directamente a
usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Curso libre de Estigma y discriminacién
impartida por Procuraduria de los
Derechos Humanos

Diplomado Derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales, impartida por
Procuraduria de los Derechos Humanos

RESULTADOS

Informe de Drive

Registro de informe en minuta diaria
Orientacién de usuarias que visitan la oficina DEMI

Llamadas telefénicas para gestion de ayuda social
ante miembro del concejo Municipal de Fray
Bartolome de las Casas

Registro de informe en minuta diaria

Registro de informe en minuta diaria
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Sed v Defensoria
° 4 " delaMujer Indigena
vl DEMI

Atencion a usuarias que buscan asesoria de
sus casos que fueron atendidas en otros
lugares y referidas a la Unidad Juridica
interna.

Convocatoria de usuarias para el curso de
Emprendimiento "Mecanica de motos™

Traslado de caso a la unidad juridica para
seguimiento legal

Registro de informe en minuta diaria y llamadas
telefénicas

MEDIOS DE VERIFICACION

Minuta de reunién

Cuaderno diario

Agenda de actividad

Registro de correo y llamadas telefonicas

Municipio de Cobéan, Departamento de Alt

Firma del Contratista:

Verapaz 29 de Junio del afio 2026. -

A E\
| S

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Sandra Ernestina Xi Chocooj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

)

1529
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verensofria

DEMI

de la Mujer Indigena

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

vinculadas con la participacion
politica de mujeres indigenas para la

coordinacion, proyeccién
ejecucion de actividades.

y

J

representantes de instituciones
y organizaciones
intervienen en Alta Verapaz.

| - B _ RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -
B RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Alta Verapaz
) NIT DEL
& . | L o 2
No. DE CONTRATO: 70-2026-029 CONTRATISTA 25225170
NOMBRE DEL : : CODIGO UNICO DE o
CONTRATISTA Hermelinda Macz Pop de Tipol IDENTIFICACI @Z INNNm 01794 1602
Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa
OBJETO DEL CONTRATC de los derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y enfoque de derechos de las mujeres
- B - indigenas.
MONTO TOTAL DEL Q. 48, 322.58 PLAZO DEL 04 de Mayo al 30 de
CONTRATO: T CONTRATO: Noviembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTO " .
SUS SERVICIOS B Oficina Regional Alta Verapaz
| PERIODC O MES DE ESTE : , |
B INFORME | Junio 2026 MONTO A COBRAR Q. 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS ,
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:
a) Fortalecer mapeo de organizaciones o et o e e
gubernamentales y no . » Actualizacion de mapeo de
relacionada a  datos de . e
gubernamentales actores, organizaciones e instituciones en Alta

que

Verapaz.

i
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Defensoria
de la Mujer Indigena
DEMI

>

MEDIOS DE VERIFICACION:

Formato Excel con datos actualizados.

Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas,
para el desarrollo de actividades y
procesos de participacion politica de
las mujeres indigenas.

Coordinaciéon con Fundacion
Iniciativa  Civil para la
Democracia -INCIDE- para la
implementacién del Curso de

RESULTADQOS OBTENIDOS:

>

>

MEDIOS DE VERIFICACION:

%

Conformacion del grupo.
Cronograma de actividades.

Planillas de asistencia.

Formacion Politica. »
\ » Fotografias de la actividad.
o o RESULTADOS OBTENIDOS: ]
¢) Coordinar con entidades publicas Reuniones para la coordinacion » Planificacion de actividades para la
para la promocién v divulgacién de ¢ implementacién de promocién y divulgacion de los derechos
MOm ) derechos de las Eﬁ.mz.wm actividades de promocion v de las mujeres indigenas.
.:aumm:wu en el Bm.nno. Q\& dia divulgacién de los derechos de
internacional de la mujer indigena. las mujeres indigenas. MEDIOS DE VERIFICACION:
» Reuniones realizadas.
- > Planillas de asistencia de participantes.
» Fotografias enviadas a Delegacion
Regional.
- ] - . - - - RESULTADOS OBTENIDOS:
d) Orientar en las distintas
instituciones pablicas existentes en s Coopdinacien de actvidades de

el territorio sobre la atencion
pertinente a mujeres indigenas en

Participacion en reunién de la
Comisién Municipal de

prevencion de violencia con diferentes
grupos a nivel comunitario.

1529
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Detensoria w? v@&& :
de la Mujer Indigena | { -
DEMI

prevencion de la violencia y el

cumplimiento a los dercchos de las

mujeres indigenas. delito de San Pedro Carcha, Alta
Verapaz.

» Participacién en reunion del » Coordinacion de actividades para
Consejo Municipal de orientar a los COCODES en el
Desarrollo -COMUDE- de San acompanamiento a las mujeres indigenas
Juan Chamelco, Alta Verapaz. para el cumplimiento de sus derechos y

en la derivacién de casos de violencia
contra la mujer.

» Participacién en reunion de la » Complementar informacion relacionada
Comision No. 9 de Ila al eje de prevencién de la poiitica publica
Municipalidad de San Juan municipal de la Mujer.

Chamelco

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Fotografias de las actividades.
» Documento de analisis de los datos por
eje de trabajo.
RESULTADOS OBTENIDOS:

e) Orientar a Direcciones Municipales

l j e i N . g § 5
mm. a Mujer para qu Hmmr.n\ms » Coordinacién con Directoras » Coordinacion de actividades de
acciones puntuales en la promocion, 4 5 ..z . .

= . e, Municipales de la Mujer para la prevenciéon de la violencia con las
prevencién y erradicacion de la L s . - :

. . : realizacion de actividades de Directoras Municipales de la Mujer de
violencia contra las mujeres . ) . .
indigenas prevenciéon de la violencia Santa Cruz Verapaz, San Cristébal

contra las mujeres indigenas. Verapaz, Tactic, Coban, San Pedro

b ey
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Defensoria
de la Mujer Indigena
DEMI

Carcha, San Juan Chamelco, San Agustin
Lanquin y Tamah.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Visitas realizadas.

» Llamadas realizadas.

» Fotografias. -

f) Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas en
torno a la tematica de Participacion
Politica.

» 10 talleres de

prevencion
realizados en las comunidades
de los municipios de San Pedro
Carcha, Tactic, Santa Cruz, San
Juan Chamelco y Cobéan, Alta
Verapaz.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» 300 adolescentes, mujeres y hombres
fortalecidos en sus conocimientos en
relacion al qué hacer de la DEMI, formas
de violencia, rutas de denuncia
disponibles, derechos especificos de las
mujeres indigenas, prevencion de
embarazos a temprana edad, plan de
vida y sistema integral de cuidados.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotografias enviadas a
Regional.
» Planillas de asistencia.

Delegacion

g) Coordinar la logistica del curso a
desarrollarse en el territorio por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Socializacion de generalidades
del Curso de Formacion Folitica

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Convocatoria a participantes del Curso
de Formacién Politica para las Mujeres

1529 2

y para las Mujeres Indigenas, a Indigenas.
representantes de
www.DEMI.gob.gt
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Defensoria

m& " delaMujer indigena
& L
Cargmt™ DEMI
T e organizaciones vy lideresas |  ~ Apoyo en la solicitud de cotizaciones |
miunicipales y comunitarias. para la actividad.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotografias de las actividades.
RESULTADOS OBTENIDOS: .
» Elaboracion de informes » Informes elaborados, revisados vy

Elaborar informes relacionados al
curso 'y otras actividades a
desarrollarse en el tervitorio.

mensuales de actividades segan
formatos requeridos.

enviados.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Archivo de los informes.
» Correos enviados. —

Facilitar tematicas en las sesiones
del curso a desarrollarse en el
territerio por la Defensoria de la
Mujer Indigena.

» Seguimiento para la logistica
del Curso de Formacion Politica
para las Mujeres Indigenas.

RESULTADOS OBTENIDOS:
» Preparacién del contenido del Curso.

MEDIOS DE VERIFICACION:
> Llamadas y visitas realizadas.

Participar en los distintos talleres
que sean convocadas por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Participacion en  reuniones
virtuales para el fortalecimiento
de nuestros conocimientos.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Reuniones de informacién con Unidad
de Educacién y Formacion.

e
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Link de reuniones.

i)
)
1529
Lincs de emergensia
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/w dela 3&,&. indigena

DEMI
- - [ RESULTADOS OBTENIDOS:
» 3 Talleres de formacion para el
empoderamiento econémico de las
» Acompanamiento a grupos mujeres indigenas.
conformados para el
fortalecimiento de las
habilidades de las mujeres de ’
los municipios de Coban y Santa
| Cruz Verapaz.
» 60 mujeres indigena, fortalecen sus
k) Otras actividades referentes a su » Participacién en Minicongreso conociientos sobre el qué hacer de la
contratacién que sean morQ...m&mm comunitario sobre Mi DEMI, idea de negocio, definicion de
por. Iz Delegada de 1a Oficioa emprendimiento  dirigido a mercado, maketing Mix de las 4 P v\
Regional de Alta Verapaz vy ; e
Encargada de la Unidad de mjeres indigenas de la modelo de negocio. |
Educacién y Formacion. wWBEﬁQmQ \am Sam  Fablg
Xucaneb, Cobén, Alta Verapaz.
» Reunién de equipo DEMI Alta » Planificacién de actividades a nivel de la
Verapaz. Oficina Regional Alta Verapaz.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotografias de las actividades.
» Planillas de asistencia.

x»&w
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Municipio de

VA T Defensoria
) mﬁ Y~ delaMujer indigena
¢, B
Capeme DEMI
Coban s? ,, Dgpartam
Firma del Contratista: _ \% .
\\\“) (
Nombre del responsable de verificar el informe:

wento de Alta Verapaz, 29 de Junio del ano 2026

Lcda. Sandra Ernestina Xi Chocooj

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
| Leda. Sand

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

Delegada W@mmos&\\

Oficina Regional Alta Verapaz

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

),

>

de

\

{\

U
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JiUN

ClA

&

Defansoria de la Mujer Indigena

REVV*

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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de la Mujer Indigena

Defensoria

DEMI ,
w INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: N
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

. RENGLON o N

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Alta Verapaz

) . NIT DEL i
No. DE CONTRATO: 70-2026-029 CONTRATISTA 25225170 | B
ﬁﬂvﬂ?hwwwmmw Hermelinda Macz Pop de Tipol ﬂmwmmuu—mm%ﬁ? Mmmuwm 2228 01794 1602
- Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencién y defensa
OBJETO DEL CONTRATO | de los derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovisi-in y enfoque de derechos de las mujeres
indigenas. |
.~ MONTOTOTALDEL | g —— PLAZO DEL 04 de Mayo al 30 de m
CONTRATO: T CONTRATO: Noviembre de 2026 L
UNIDAD DONDE PRESTO Oficina Resional Alta V
SUS SERVICIOS icina Regional Alta Verapaz
FERIODOO ?:.mm s Sk Del 04 a1 31 de Mayo 2026 MONTO A COBRAR Q. 6,322.58
| INFORME A
1 ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVI> ADES SEGUN CONTRATO DESARRGLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
_ PERICDO DEL INFORME
: RESULTADOS OBTENIDOS:

a) Fortalecer mapeo de organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales actores,
vinculadas con la participacion
politica de mujeres indigenas para la
coordinacion, proyeccién y
ejecucion de actividades.

» Recopilaciéon de informacion
relacionada a datos de
representantes de instituciones
y organizaciones que
intervienen en Alta Verapaz.

Mapeo completado con datos solicitados

segin matriz  asignada
recoleccion de la informacion.

para

la

1LY By
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Detensor

DEMI

'MEDIOS DE VERIFICACION:

» Formato Excel enviado con los datos
requeridos al drive correspondiente.

b) Cocrdinar con organizaciones de

RESULTADOS OBTENIDOS:
» Se realiz6 la primera sesion del curso,
denominado: La fuerza y potencia de las

estudiantes del nivel medio
(diversificado) de San Agustin
Lanquin, Alta Verapaz, en
coordinacion con la Red de

. gy - » Curso de Formacién Politica en .
mujeres, autoridades indigenas, coordinacién  con  Fundacion mujeres.
. nacion ¢
para el desarrollo de actividades y Iniciativa  Civil arar la
tati , 1.
procesos de participacion politica de »UE HMQm ia N OHUmﬁ dirigido
I C =, . P
re : ) ’ MEDIOS DE VERIFICACION:
tns mugjeres ndigenss a lideresas comunitarias. , ; . . -
» Planillas de asistencia. _
p » Fotografias de la actividad. _
RESULTADOS OBTENIDOS:
» Reuniones para la coordinacion > Planificacién de actividades para Ia
c) Coordinar con entidades publicas ¢ implementacion . de ‘ promocion y divulgacion de los QMHmnTOm
para la promocién v divulgacion de actividades de promoci6n y 1 de las mujeres indigenas.
15:  dereckos : T divulgacion de ios derechos de
oz dereckos  de  las  mujeres <
indigenas en el marco del dia las mujeres indigenas.
internacional de la mujer indigena.
» 100 estudiantes del nivel medio de San
» Feria informativa dirigida a

Agustin = Lanquin, Alta Verapaz,

fortalecen sus conocimientos en relacion

al qué hacer de la DEMI y la prevencién
del bullyng.

1529
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perensofria
de la Mujer Indigena
DEMI
Derivacion )1 Mini
Publico.
En el marco de Festival de
Teatro Mujer Dignidad sin
condiciones, se realiz6 Feria
informativa dirigida a mujeres
indigenas y estudiantes del
nivel medio.

del  Ministerio |

v

Y VYV

500 mujeres indigenas y 500 estudiantes |
del nivel medio de los establecimientos
educativos del municipio de San Pedro
Carchad, informados sobre el qué hacer de
la DEMI, derechos especificos de las
mujeres indigenas, formas de violencia y
rutas de denuncia.

MEDIOS DE VERIFICACION: ’

Reuniones realizadas.

Planillas de asistencia de participantes.
Fotografias enviadas a Delegacion
Regional.

Orientar  en ias distinias
instituciones publicas existentes en
el territorio sobre la atencion
pertinente a mujeres indigenas en
cumplimiento a los derechos de las
mujeres indigenas.

Participaciéon en reunion de la
Comision Municipal de
prevencion de la violencia y el
delito de San Pedro Carcha; Alta
Verapaz.

Participaciéon en reunién del
Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- de San
Juan Chamelco, Alta Verapaz.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Coordinaciéon  de  actividades  de
prevencion de violencia con dJiferentes
grupos a nivel comunitario y municipal.

Orientacion a los integrantes del
COMUDE y  representantes  de
COCODES sobre la identificacion,
seguimiento y acompanamiento de casos

1529 =
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Defensoria
de la Mujer Indigena
DEMI

de violencia en todas sus manifestaciones

> ante las instancias garantes de los
derechos de las mujeres indigenas.
» Participacion en la revision de la
» Participacién en reunién de la propuesta de Politica Pablica Municipal
Comision No. 9 de |la de la Mujer. ,
Municipalidad de San Juan _
Chamelco ‘
|
MEDIOS DE VERIFICACION: _
» Fotografias de las actividades. ‘
» Documento de anélisis de los datos por
eje de trabajo.
) RESULTADOS OBTENIDOS: B
» Reuniones planificadas en el municipio _
¢) Orientar a Direcciones Municipales » Cootdinacién con Directoras de Chisec y San Juan Chamelco.
de . s Mujer para que nmm:.n\ms Municipales de la Mujer para la
acciones puntuales en la promocion, realizacion de actividades de )
prevencion y erradicacion de la . . . | MEDIOS DE VERIFICACION:
violencia contra las  mujeres prevencion .Qm #m ‘So_msﬁm »_Visitas realizadas. —
indigenas. COTTrar iy Ujeres Tdlgenas. » Llamadas realizadas. ,
> Fotografias de las actividades.
f) Apoyar en el desarrollo de talleres RESULTADOS OBTENIDOS:
dirigidos a mujeres indigenas en
torno a la tematica de Participacion » 8 talleres de prevencion » 340 adolescentes, mujeres y hombres
Politica. realizados en las comunidades fortalecidos en sus conocimientos en
1 mwmsm% smergencia g.cmg—.ucwu.mn
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Defensoria
de la Mujer Indigena
DEMI

de los municipios de San Miguel
Tucurt, San Pabio Tamaht, San
Pedro Carcha, Santa Cruz
Verapaz y Chisec, Alta Verapaz.

——— — e

|

relacion al qué hacer de la DEMI, formas
de violencia,
disponibles, derechos especificos de las

rutas de denuncia !
mujeres indigenas y prevencion de
embarazos a temprana edad y plan de
vida.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotografias enviadas a
Regional.
» Planillas de asistencia.

Delegacion

g) Coordinar la logistica del curso a
desarrollarse en ¢l territorio por la
Defenscria de la Mujer Indigena.

» Reunion

para conocer el
contenido y logistica del Curso
de Formacién Politica para las

Mujeres Indigenas.

RESULTADOS OBTENIDOS:
» Se ha conocido la metodologia del Curso
a realizarse con Mujeres Indigenas a
realizarse en el periodo comprendido de
Julio a Noviembre 2026.
» Observaciones  realizadas a la
convocatoria y afiche promocional del
curso.

MEDIOS DE VERIFICACION:
> Fotografias de las actividades.

h) Elaborar informes relacionados al
curso 'y otras actividades a
desarrollarse en el territorio.

Elaboracion =~ de  informes
mensuales de actividades segn
formatos requeridos.

RESULTADOS OBTENIDOS:
» Informes elaborados,
enviados.

revisados y

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria

de la Mujer Indigena |

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Archivo de los informes.
.\ﬂoﬁmOmm:SmQOm.

Facilitar tematicas en las sesiones
del curso a desarrollarse en el
territorio por la Defensoria de la

Mujer Indigena.

» Se ha revisado la metodologia
del Curso de Formacion Politica
para las Mujeres Indigenas.

' RESULTADOS OBTENIDOS:

» Preparacion de! contenido del Curso.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Llamadas, documentos, base de datos.

)

Participar en los distintos talleres
que sean convocadas por la
Defensoria de la Mujer Indigen:.

» Participacién reuniones
virtuales para el fortalecimiento
de nuestros conocimientos.

en

RESULTADOS OBTENIDOS:
» Reuniones de induccion e informaciéon
con Unidad de Educacién y Formacion.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Link de reuniones y seguimiento

Otras actividades referentes a su
contratacion que sean solicitadas

por la Delegada de la Cficina
Regional de Alta Verapaz vy
Encargada de la Unidad de

Educacién y Formacion.

» Participacién en taller sobre

Relaciones Interpersonales.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Fortalecimiento de conocimientos sobre
Relaciones Interpersonales.

% Oy,
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Defensoria

de la Mujer Indigena ﬁ Ww .,w
DEMI b

- _umnmﬁvmnwo: en taller » Conocer estrategias para ?.,mads:\w
Funciones y Generalidades de la detectar y denunciar la corrupcion.
Comision Nacional contra la
Corrupcion.

» Participacion en acto » Conduccién del programa abordado
ﬁHOnOﬂOrw:‘mO para la durante la actividad.

Presentacion Oficial de !

Delegada Regional Alta
Verapaz.

» Apoyo en la recoleccion de
snformacion para is » Presentacion elaboradas sobre
presentacion de las actividades resultados 2025 de la Oficina Regional
realizadas en el afio 2025 en la Alta Verapaz.
Oficina Regional Alta Verapaz. ,
> Reuniones de equipo DEMI Alta » Socializacion y  coordinacién  de

Verapaz. actividades.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Fotografias de las actividades.

&
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Municipio de Coban A

Detensoria
de la Mujer Indigena
DEMI

Departamento de Alta Verapaz, 29 de 7?..«0 del ano 2026

/

|
A1
Firma del Contratista %&8@5@

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este in
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que proce

-

Lcda. Sandra Ernestina Xi Chocooj

T

orme responden a lo
dan al tramite de pago respectivo.
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Deleg MA
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Defensoria de la Mujer indigena
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Nombre, firma y sello de la autoridad competente®

.&
a-Gfarcia Baldn %&omz
Encargada de Unidad de

Educacién y Formacién
Defensoria de la Mujer Indigena

&
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON FRESUPUESTARIO 029 UBICACION SANTA ROSA
NIT DEL
No. DE CONTRATO 115-2026-029 CONTRATISTA 4516513-0
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA ILSER MARINELY MELGAR MIJANGOS T ENTIRICACTON 1901028290608

OBJETO DEL CONTRATO

APOYAR A LA UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA CON PROCESOS DE SANACION COMO
SEGUIMIENTO A LA ATENCION INDIVIDUAL PSICOTERAPEUTICA QUE LLEVAN LAS

USUARIAS.
MONTO TOTAL DEL CONTRATO 46,290.32 PLAZO DEL CONTRATO wwwmm%\wwm wmr M%N% E
UN Em\wm WMM,_W_M w %Mmq,» OFICINA REGIONAL, SANTA ROSA
_.maocmu w Aw_a%wmcm ESTE JUNIO 2026 MONTO A COBRAR Q 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar con la  elaboracion e
implementacion de planes de los procesos
de sanacion con grupos de autcayuda como
seguimiento a los procescs de atencion
integral de casos.

» Registro de participacion de usuarias a los
talleres.

» Lista de usuarias para convocar a los talleres de
autoayuda.

MEDIOS DE VERIFICACION:
Listado de usuarias




b)

Apoyar con la  elaboracion e
implementacion de un plan de sanacion
dirigido al personal de atencion integral de
casos de su oficina Regional.

» Se elabor6 la agenda de actividades para
trabajar con el personal de atencidn integral
de la Oficina Regional de Santa Rosa.

Programacion con personal de DEMI Santa
Rosa para ejecutar actividad de masaje
relajante.

Se elabor6 cronograma de actividades a
ejecutar.

Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de sanacion,
segun formatos autorizados por DEML

» No se ha realizado el registro de participantes
en los formatos definidos a usar, por falta de
ejecucion de procesos de sanacion.

Se conocieron los formatos a utilizar en las
futuras ejecuciones de procesos de sanacion.

d)

Apoyar con la elaboracion de informes de
progreso y final de los procesos.

» Induccion recibida para la elaboracion del
plan de sanacion.

Fortalecimiento de conocimiento del proceso
de casos a llevar.

Documento con informacion del avance del
plan de sanacion.

e)

Apoyar con la elaboracion de informes de
progreso y final de los procesos.

» Reunion presencial con la encargada de la
unidad Psicologica de la oficina DEMI
Central.

Aporte en el trabajo grupal realizado en la
reunion presencial de Técnicas Terapeutas,
para fortalecer los planes de accion.

Coordinar con la encargada de la unidad
psicologica de su Regional los procesos y
actividades  correspondientes a  sus
funciones.

» Reuniéon con Encargada de la unidad
psicologica de Santa Rosa, para elaborar
propuesta de plan de taller de autocuidado
segiin POA 2026.

Elaboracion del Plan para el taller de
autocuidado a realizarse en el municipio de
Santa Cruz Naranjo.




g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

» Socializacion con autoridades municipales y
miembros de la Alcaldia Xinka de Xalapan la relacion DEMI y organizaciones xinkas.

en el departamento de Jalapa.

» Presentacion de servicios y fortalecimiento de

Municipio de Cuilapa, Departamento de Santa Rosa 29 de junio de 2026

Firma del Contratista: i g@i

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Orfa Marisela Lopez de la Cruz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\
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MA Romelia Magdalena Cal Cahuec z B @ ~E]
Directora Ejecutiva % B oY vmw
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Defensoria de la Mujer Indigena 700 R
(4 Repie©

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente




3 - de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION SANTA ROSA
NIT DEL
No. DE CONTRATO 115-2026-029 CONTRATISTA 45165130
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA ILSER MARINELY MELGAR MIJANGOS IDENTIFICACION 1901028290608
APOYAR A LA UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA CON PROCESOS DE SANACION COMO
OBJETO DEL CONTRATO SEGUIMIENTO A LA ATENCION INDIVIDUAL PSICOTERAPEUTICA QUE LLEVAN LAS
USUARIAS.
13 DE MAYO AL 30 DE
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO 46,290.32 PLAZO DEL CONTRATO | NOVIEMBRE DE 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL, SANTA ROSA
PERIODO O MES DE ESTE ‘
INFORME 13 MAYO AL 31 DE MAYO 2026 MONTO A COBRAR Q 4,290.32
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar con la oo:woi:mo_o:. aw grupos | » Conformacion am grupos Para | o o dentifict a 14 usuarias con las cuales se
de autoayuda para el fortalecimiento del autoayuda y sanacion interior. -,
organizo el grupo de autoayuda.

.....,»,_«,ﬁ,rﬂmgm.wcwvﬁz e @ @ oe @ﬂ%



Defensoria
de la Mujer Indigena

|

equilibrio y bienestar con enfoque
integral de sanacion y autocuidado.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Listado de usuarias

» Participacion de reuniones virtuales
con la unidad psicoldgica central.

Cantidad de usuarias por grupos de autoayuda
y nimero de atenciones por usuaria.

b) Apoyar con la elaboracion e » Realizacion de un listado de
implementacion de planes de los técnicas para conformar el plan. consolidacion de técnicas para el plan de
procesos de sanacion con grupos de sanacion.
autoayuda como seguimiento a los » Elaboracion de cronograma de
procesos de atencion integral de casos. actividades de junio y julio. Envio de plan de trabajo de junio y julio.
Listado de usuarias
c) Apoyar con la elaboracion e | » Aporte en la elaboracion del plan para .
) APoy; D 53 po 5z plan p Plan elaborado conjuntamente con Encargada
implementacion de un plan de sanacion la implementacion de procesos de . R
S . ., . de Unidad Psicologica de Sede Central.
dirigido al personal de atencion integral sanacion dirigido a al personal de
de casos de su oficina Regional. DEMI Santa Rosa.
d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de sanacion, | » Verificacion de planillas a usar. Planillas actualizadas y aprobadas para su uso.
segun formatos autorizados por DEML
. . » Sin acciones aun, se espera la ., .
e) Apoyar con la elaboracion de informes ., » Se realizaran los informes una vez se
aprobacion de planes por la :
de progreso y final de los procesos. L . ejecute los planes elaborados.
maxima  autoridad, para la

ejecucion de talleres.

wwdemighs QO@OO00 1520



Defensorfa
de la Mujer Indigena

» Indicaciones de la unidad psicoldgica

. Central en relacion a la dindmica de , - , .
f) Coordinar con la encargada de la » Se gener6 conocimiento de como registrar en

unidad psicologica de su Regional, los abordaje de los procesos. el libro de registro unico de casos de la Oficina
procesos y actividades correspondientes Regional de Santa Rosa.

. » Se recibi6 orientacion por parte de la
a sus funciones.

Encargada de la unidad psicolégica
sobre el registro de casos en el libro
unico de la oficina Regional de DEMI

Santa Rosa. ’
g) Otras actividades que le soliciten las | » Participacion en Taller del Maga. » Fortalecimiento en temas de violencia de
autoridades de la Defensoria de la Mujer | > Participacion en el CODEDE de Santa género.
Indigena y que consideren pertinentes. Rosa. » Fotografias.

Municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa, 29 de mayo de 2026
Firma del Contratista: {
Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Orfa Marisela Lopez De la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad compétente




Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
: \ NIT DEL
No. DE CONTRATO 106-2026-029 EOINTEATIETA 63687933
NOMBRE DEL o n CODIGO UNICO DE _
CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordonez IDENTIFICACION 1581316730802

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas

a la Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenaneo asegurando el respeto vy

OBJETO DEL CONTRATO e ! & °gional de Quetzalienango aseg peto ¥
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL 0. 62,129.03 PLAZO DEL Del 4 de mayo a 30 de noviembre
CONTRATO T CONTRATO 2026

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango

wm%~03%2ﬂ%ﬁﬂ.§%w ESTE ~ Mesdejunio2026 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- Asesoria y acompanamiento a mujeres | Se brindo sesenta y cinco (65) atenciones para
a. Atender, asesorar, orientar, indigenas victimas de violaciones a sus | asesorar, acompanar e informar a mujeres
acompanar y gestionar socialmente | derechos, que solicitan apoyo en la indigenas que solicitaron atencion de la DEMI

wendemivons QOQROO @.NmNQ



Defensoria
de la Mujer Indigena

las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto
y mediano plazo, atencion desde
competencia social y en atencion a
la naturaleza juridica de su
contratacion.

oficina regional DEMI de
Quetzaltenango, correspondiente al
mes de junio 2026.

ante las diversas problematicas, siendo las
siguientes:

v Cobro de Pension Alimenticia

v" Pension alimenticia

V' Medidas de seguridad

V" Gestion educativa

Correspondiente al mes de junio 2026.

Registro de informacion en las fichas

Se documentd sesenta y cinco (65) atenciones

b. Registrar fisica y electronicamente | correspondientes de las diferentes de casos de mujeres indigenas violentadas en
las problematicas de las usuarias en | problematicas que atiende la Unidad sus derechos que solicitaron atencion en la
las fichas de registro | Social de la Oficina Regional de DEMI Oficina Regional de Quetzaltenango,
institucionalizadas 'y  conformar | Quetzaltenango. correspondiente al mes de junio 2026.
expediente. T

Se brind6 atencion y acompanamiento a
_ . usuarias victimas de violencia, ante diferentes
¢. Acompanar, brindar apoyo 'y . .
e 5 1 ; 5] . . . Instancias:
seguimiento a las gestiones sociales | Acompanamiento a mujeres indigenas | L o
. e iy . = Centro de Mediacion del Organismo
y alianzas interinstitucionales de | violentadas en sus derechos para - . >
. . . } ) Judicial,  gestionadas:  para  Pension
competencia social en busqueda de | exponer en los diferentes 6rganos . -
. y . o A Alimenticia.
la resolucion de diversas | jurisdiccionales correspondientes, los v A . Cilie. i Pesit
- ‘ . “iones par: r n
problematicas y que se plantean | casos planteados en la Unidad Social >Mm:ﬁ e WMB M ode M mn“o”
A R : . - : FER T mmenticia Atrasada, a traves de la entrega [
ante los 6rganos jurisdiccionales, | de la Oficina Regional de . o =T
denint ] dema . Quetzaltenango de oficios de recordatorio.
. ativ hF i : . . i
administrativos y demas existentes 2 v Atenciones para Medidas de Seguridad,
coordinadas con el Juzgado Pluripersonal de
Familia.
d. Elaborar y entregar un mapeo Elaboracion de un mapa regional de Se contintia con la elaboracion del mapa regional

regional de actoras y actores (

actoras y actores institucionales y

de actoras

actores vy institucionales vy

demivn s QOO0 1529
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' Defensoria
. de la Mujer Indigena

institucionales y organizaciones
claves con presencia en su Oficina
Regional, indispensables y que
contribuiran en la resolucién y/o
transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas, ello
permitird analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar a
este, un directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo
brinda. Debera ser entregado con
las formalidades técnicas y
profesionales necesarias, a la
delegada Regional con copia a
Directora de Atencion social previa
finalizacion de contrato.

organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problemdticas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

organizaciones que contribuyen en la resolucion

y  trasformacion de las  problematicas
presentadas por las mujeres indigenas victimas,
dentro de instancias identificadas se encuentran

las siguientes:

v' Centro de Mediacion
v' Juzgado Pluripersonal de Familia
v"Instituto Nacional de Educacion Basica INEB

Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de DEMI cuando el caso lo amerite
en lo referente a la atencion a
mujeres indigenas.

Atencion integral a mujeres indigenas.

Un (1) casos recibido por Unidad Psicologica
para el acompanamiento y Gestion.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual de la unidad
de Atencion Social de la oficina
regional de Quetzaltenango,
respecto de las atenciones
brindadas utilizando los formatos

/

Realizacion de informe cuantitativo
correspondiente al mes de junio 2026,
de los casos atendidos en la Unidad

Social de DEMI oficina Regional de  ~

Quetzaltenango.

Se elabor¢ el informe cuantitativo de los casos
atendidos, correspondiente al mes de junio
2026.

demion . 00Q00 1529
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autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion del contrato y remitirlo
a la Delegada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango con
copia a la Directora de Atencion
Social, tanto fisico como digital.

g. Elaborar 'y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion Social de
s alicing tasionsl de Realizacion de informe cuantitativo
_ . o ... | correspondiente al mes de junio 2026, | Se ingres¢ informacion al formato de registro
Quetzaltenango, respecto a las . . © o
. . " de los casos atendidos en la Unidad del informe cuantitativo con respecto a las
atenciones brindadas utilizando los . . . . . .
) . Social de DEMI oficina Regional de atenciones brindadas a usuarias.
formatos autorizados y remitirlo a la , ,
, . 2 o Quetzaltenango.
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa
finalizacion del contrato. 7
h. Elaborar y entregar un informe

Elaboracion de avances del informe
cualitativo correspondiente del
periodo de contrato.

Se continta con la elaboracion de informe
cualitativo, segtin formato autorizado, que
permite evidenciar los avances y resultados.

Ordenar,  completar, cerrar,

actualizar y adjuntar la
documentacién de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina regional de Quetzaltenango.

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental
de los diferentes casos que se atienden
en la Unidad de Atencion Social,
correspondiente al mes de junio de
2026.

Se ordend y complet6 expedientes fisicos, a los |
que se adjunto la documentacion de soporte.
Cerrados ocho (8) casos y siete (7) casos en
seguimiento, atendidos por la Unidad Social
correspondiente al mes junio de 2026.
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Entregar  los  expedientes  fisicos
completos y actualizados atendidos por ; . .

; . : . ‘ . Se entrego expedientes fisicos completos y
Unidad de Atencion Social con | Revision de expedientes fisicos . . .

1 ‘ actualizados a la autoridad de la Oficina
documentacion de soporte a la| completos y actualizados y entrega ‘
; ; o . . Regional de Quetzaltenango, con sus

autoridad  superior de la Oficina | correspondiente a la autoridad de la . ‘

, ; . . respectivos soportes correspondiente al mes de
Regional de Quetzaltenango previa | oficina regional de Quetzaltenango

finalizacion del contrato.

junio 2026.

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen segtin objeto del contrato.

'
/

Redaccion de plan mensual de las
acciones realizadas por la Unidad
Social de la Oficina Regional de
Quetzaltenango correspondiente al
mes de junio 2026

Se elaboro y entrego a través del Drive un (1)
plan mensual correspondiente al mes de junio
2026., con las diferentes acciones a desarrollar
por la Unidad Social de la Oficina Regional de
Quetzaltenango.

I.  Elaborar estudios socioecondmicos,
informes de localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y
otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos
cuando les sean requeridos.

No se adjudico.

Sin resultado.

m. Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
correspondiente al mes de junio 2026
en la Unidad de Atencion Social.

é

Se documento las acciones de seguimiento de
sesenta y cinco (65) atenciones correspondientes
al mes de junio 2026., mismos que constan en los
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expedientes fisicos de las mujeres indigenas
atendidas.

Llevar bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, mismas que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnica vy

profesionales que corresponden.

Redaccion de informacion en el
documento de bitdacora de las acciones
en atencion a mujeres indigenas

victimas de violaciones a sus derechos.

Se document6 en version digital la bitacora de
las acciones realizadas en favor de las mujeres
victimas y violentadas en sus derechos que
fueron atendidas por la Unidad Social en la
oficina regional de Quetzaltenango, .
correspondiente al mes de junio 2026.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del Plan
Operativo Anual 2026 de Oficina
Regional de Quetzaltenango.

No se adjudico.

Sin resultado.

Apoyar profesionalmente a la

Delegada de la Oficina Regional de |

Quetzaltenango, en la elaboracion
de informes relacionados al
quehacer de la Unidad de Atencién
Social, propuestas y demads acciones
necesarias solicitadas.

No se adjudico.

Sin resultado.
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q. Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango,
Directora de Atencion Social y las
Autoridades Superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

No se adjudico. Sin resultado.

Municipio de Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango, 29 de junio del ano 2026
Firma del Contratista:
Nombre del responsable de verificar e

orme: Sra. Miriam Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

M

Miriam Ixtabald-Garcia
Delegada Regional Quetzalienango
Defensoria de la Muier ind:

Firmay sello de

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad coftipetente

o de

e a19;
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|

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
. o NIT DEL
No. DE CONTRATO 106-2026-029 CORTRATIETA 63687933
NOMBRE DEL . - CODIGO UNICO DE , \
CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordonez IDENTIFICACION 1581316730802

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
a la Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y-

OBJETO DEL CONTRATO . , . . S o
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL Q. 62,129.03 PLAZO DEL Del 4 de mayo a 30 de noviembre |~
CONTRATO T CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . e o
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango
PERIODO O MES DE ESTE \ _
INFORME Del 4 al 31 de mayo 2026 MONTO A COBRAR | Q.8,12903

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME
Asesoria y acompanamiento a mujeres Se brind¢ setenta y cuatro (74) atenciones para

a. Atender, asesorar, orientar, indigenas victimas de violaciones a sus | asesorar, acompanar e informar a mujeres -
acompanar y gestionar socialmente | derechos, que solicitan apoyo en la indigenas que solicitaron atencion de la DEMI
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las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto
y mediano plazo, atencion desde
competencia social y en atencion a
la naturaleza juridica de su
contratacion.

oficina regional DEMI de
Quetzaltenango, correspondiente al
periodo del 4 al 29 de mayo 2026.

ante las diversas problematicas, siendo las
sigulentes:

v Cobro de Pension Alimenticia
Pension alimenticia
Medidas de seguridad
Gestion educativa
Reconocimiento hijo

L T

Gestion social para obtencion de kit de
higiene personal

v" Gestion de documentos
Correspondiente al periodo del 4 al 29 de

mayo 2026.

Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

Registro de informaciéon en las fichas
de
problematicas que atiende la Unidad

correspondientes las diferentes

Se documentd setenta y cuatro (74)
atenciones de casos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que solicitaron

atencion en la DEMI Oficina Regional de

las fichas de registro | Social de la Oficina Regional de . :
institucionalizadas S re—— Quetzaltenango, correspondiente al periodo
uetzaltenango.
. £ / © del 4 al 29 de mayo 2026.
expediente. /
c. Acompanar, brindar apoyo vy

seguimiento a las gestiones sociales
y

competencia social en busqueda de
la de  diversas
problemadticas y que se plantean

alianzas interinstitucionales de
resolucion

ante los organos jurisdiccionales,
administrativos y demds existentes.

Acompanamiento.a. mujeres indigenas
violentadas en sus derechos para
exponer en los diferentes 6rganos
jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la Unidad Social
de la Oficina Regional de
Quetzaltenango.

/

Se brind¢ atencion y —acompanamiento—a |
usuarias victimas de violencia, ante diferentes

instancias: |
v Centro de Mediacion del Organismo
Judicial,  gestionadas:  para  Pension

Alimenticia y Reconocimiento de hijo.
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v" Atenciones para Cobro de Pension
Alimenticia Atrasada, a través de la entrega
de oficios de recordatorio.

v Atenciones para Medidas de Seguridad,
coordinadas con el Juzgado Pluripersonal de

Familia.
v Cestion  Educativa  coordinadas  con
Establecimiento Educativo Colegio
Continental.

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones
claves con presencia en su Oficina
Regional, indispensables y que
contribuiran en la resolucion y/o
transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar a
este, un directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo
brinda. Debera ser entregado con
las formalidades técnicas y
profesionales necesarias, a la
delegada Regional con copia a

Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

Se contintia con la elaboracion del mapa regional
de actores 'y actoras

organizaciones que contribuyen en la resolucion

institucionales vy

y  trasformacion de las

J

presentadas por las mujeres indigenas victimas,

problematicas

dentro de instancias identificadas se encuentran
las siguientes:

v Centro de Mediacion
v Juzgado Pluripersonal de Familia
v Colegio Continental.
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Directora de Atencion social previa
finalizacion de contrato.

cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion Social de
de
las

la oficina regional
Quetzaltenango,
atenciones brindadas utilizando 1os
formatos autorizados y remitirlo a la

autoridad pertinente de la Oficina

respec to a

Regional de Quetzaltenango previa
finalizacion del contrato.

e. Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de DEMI cuando el caso lo amerite Dos (2) casos recibidos por Unidad Psicologica
en lo referente a la atencion a /| Atencion integral a mujeres indigenas. | para el acompanamiento y Gestion Educativa.
mujeres indigenas. 1
" f. Elaborar y actualizar informe - - S
cuantitativo mensual de la unidad o . b
. . . Realizacion de informe cuantitativo
de Atencion Social de la oficina . . .
: . correspondiente al periodo del 4 al 29 L -
regional de Quetzaltenango, . Se elaboro el informe cuantitativo de los casos
) de mayo 2026, de los casos atendidos ) . i
respecto de las atenciones . ‘ e atendidos, correspondiente al periodo del 4 al
. . en la Unidad Social de DEMI oficina
brindadas utilizando los formatos . 29 de mayo 2026.
. s “| Regional de Quetzaltenango.
autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.
g. Elaborar y entregar informe

Realizacion de informe cuantitativo
correspondiente al periodo del 4 al 29

en la Unidad Social de DEMI oficina
Regional de Quetzaltenango.

Se ingreso informacion al formato de registro -
del informe cuantitativo con respecto a las
atenciones brindadas a usuarias.
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h. Elaborar y entregar un informe
cualitativo del periodo del contrato,
segin formatos establecidos, previa
finalizacion del contrato y remitirlo
a la Delegada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango con
copia a la Directora de Atencion

Social, tanto fisico como digital.

Elaboracion de avances del informe
cualitativo correspondiente del
periodo de contrato.

Se elaboro informe cualitativo, segin formato
autorizado, que permite evidenciar los avances
y resultados.

i.  Ordenar, completar, cerrar,

actualizar y

) adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la

Oficina regional de Quetzaltenango.

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental
de los diferentes casos que se atienden
en la Unidad de Atencion Social,
correspondiente al periodo del 4 al 29
de mayo 2026

Se ordeno y completo expedientes fisicos, a los
que se adjunto la documentacion de soporte.
Cerrados diez (10) casos y cinco (5) casos en
seguimiento, atendidos por la Unidad Social
correspondiente al periodo del 4 al 29 de mayo
2026.

Entregar  los  expedientes  fisicos
completos y actualizados atendidos por
Unidad de Atenciéon Social —con
documentacion de soporte a la

de la Oficina
Quetzaltenango previa

autoridad™——superior
Regional de
finalizacion del contrato.

Revision de expedientes  fisicos

completos y actualizados y entrega

J

correspondiente a ta autoridad de la

oficina regional de Quetzaltenango

Regional de Quetzaltenango, con sus

Se entrego expedientes fisicos completos y
actualizados a la autoridad de la Oficina

respectivos soportes correspondiente al-periodo
del 4 al 29 de mayo 2026.
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k. Elaborar y entregar planes semanales de

conformidad con las acciones que se
realicen segtin objeto del contrato.

Redaccion de plan mensual de las
acciones realizadas por la Unidad
Social de la Oficina Regional de
Quetzaltenango correspondiente al
periodo del 4 al 29 de mayo 2026

Se elabor6 y entreg6 plan mensual a traves del
Drive un (1) plan correspondiente al periodo del
4 al 29 de mayo 2026, con las diferentes acciones
a desarrollar por la Unidad Social de la Oficina
Regional de Quetzaltenango.

I.  Elaborar estudios socioecon6micos,
informes de localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y
otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos
cuando les sean requeridos.

Redaccion de informe de gestion
educativa y verificacion de condiciones

Se elaboro y entreg6 un (1) informe de gestion
educativa y verificacion de condiciones a la
Unidad Psicologica de la Oficina Regional de
Quetzaltenango.

m. Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
correspondiente al periodo del 4 al 29
de mayo 2026 en la Unidad de
Atencion Social.

Se documento las acciones de seguimiento de
setenta y cuatro (74)
correspondientes al periodo del 4 al 29 de mayo

atenciones

2026., mismos que constan en los expedientes
fisicos de las mujeres indigenas atendidas.

n. Llevar bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, mismas que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar

expedientes fisicos de las usuarias

Redaccion de informacion en el
documento de bitacora de las acciones
en atencion a mujeres indigenas

victimas de violaciones a sus derechos/

Se documento en version digital la bitacora de
las acciones realizadas en favor de las mujeres
victimas y violentadas en sus derechos que
fueron atendidas por la Unidad Social en la
de Quetzaltenango,

oficina regional
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atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronologicamente y con
las  formalidades  técnica vy
profesionales que corresponden.

correspondiente al periodo del 4 al 29 de mayo

2026.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro  del  Plan
Operativo Anual 2026 de Oficina
Regional de Quetzaltenango.

No se adjudico.

Sin resultado.

Apoyar profesionalmente a la
Delegada de la Oficina Regional de
Quetzaltenango, en la elaboracion
de informes relacionados al
quehacer de la Unidad de Atencion
Social, propuestas y demas acciones
necesarias solicitadas.

Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango,
Directora de Atencion Social y las
Autoridades Superiores de la

No se adjudico.

No se adjudico.

Sin resultado.

Sin resultado.
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Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

\

Municipio de Quetza :m.&,.mo Umszmﬁm:ﬂo de|Quetzaltenango, 29 de mayo del ano 2026

Nombre del responsable de verificar el¥rforme: Sra. Miriam Ixtabalan Garcia

Firma del Contratista

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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e2fensoria de la Mujer indigena ¢ §>» aaw,voﬁ
Nombre, firma y sello de la autoridad co \petente

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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